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   Tendo em vista o surgimento de dúvidas e a solicitação de esclarecimentos por 

parte das Empresas com relação ao Pregão Presencial acima citado, cujo objeto é 

Contratação de Empresa Destinada a Prestação de Serviços de Internet Link Dedicado 

com IP Fixo, temos a informar: 

 
 
No termo de referência – Anexo I, onde se lê: 
- Garantia de desempenho através de SLA disponibilidade de 99,9%, não 

excedendo período superior a 3 horas de ausência de serviço 
Leia-se: 
Garantia de desempenho através de SLA disponibilidade de 99,7%, não 

excedendo período superior a 3 horas de ausência de serviço 
 
 
 

Tuiuti, 21 de janeiro de 2021. 
 

 

 

 

 

 

 

RAFAELA CRISTINA STORANI 
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