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DECRETO N.° 041/2023
DE 02 DE MAIO DE 2023

“Regulamenta a Carta de Servigos
Publicos ao Usudrio no dmbito municipal
e dd outras providéncias’.

ANDERSON SANTOS CORREIRA, Prefeito Municipal de Tuiuti, Estado de
S0 Paulo, no uso da atribuigdo que lhe sdo conferidas por lei, €, Considerando a Lei Federal
n° 13.460/2017 que dispde sobre a protecdo € direitos dos usuérios de Servigos Publicos;

Considerando a Lei Municipal n® 761/2019 que dispde sobre a criagdo da

Ouvidoria Municipal;

DECRETA:

Art. 1 ° - Os 6rgdos do Poder Executivo Municipal que prestam atendimento aos
usuérios dos servigos publicos, deverdo elaborar, divulgar e manter atualizados a Carta de

Servicos ao Usudrio em consondncia com a Lei Federal n° 13.460/2017.

Art. 2° - A Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar quais sdo 0s
servicos publicos prestados, requisitos € formas de acesso, previsdo de prazo para prestagdo do
servico e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Art. 3° - A Carta de Servigos ao Usuario tem fungdo social e educativa,
possibilitando que os usuérios de servicos publicos tenham conhecimento de informagoes
fundamentais e basicas sobre cada servigo oferecido, contendo no minimo:

I - Descricdo do servigo;

II - Requisitos, documentos, fontes, local, contatos e informagdes necessarias
para acessar 0 Servico;

III - Principais etapas para processamento do servigo;

IV - Formas e prazos maximos para a prestagao do servigo;
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V - Locais e formas para 0 usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a
prestagdo do servigo.

Art. 4° - A Carta de Servigos a0 Usuario também deve estabelecer
compromissos e padrdes de qualidade, contendo no minimo:

I - Prioridades de atendimento;

[I- Previsio de tempo de espera de atendimento;

III - Mecanismos de comunicagdo com 0 usuario;
IV - Procedimentos para receber e responder as manifestagoes do Usuadrio;

V - Mecanismos de consulta, por parte dos usuéarios, acerca do andamento do

servico solicitado e de eventual manifestag@o.

Art. 5° - Fica sob responsabilidade de cada Departamento:

I - Levantar as informagdes que devem compor a redacdo da sua respectiva Carta
de Servigos;

II - Fomentar, monitorar, zelar e atualizar sempre que preciso as informagdes de
sua respectiva Carta de Servigos.

Paragrafo tnico - Para padronizagdo da linguagem € disponibiliza¢do em sitio
ou portal eletrdnico, os departamentos da Administragdo Ptiblica Municipal devem encaminhar
o conteudo digital ao responsavel pela Ouvidoria Municipal que posteriormente encaminhara

a0 setor de Imprensa para devida publicizagdo.

Art. 6° - A Carta de Servigos ao Usudrio devera ser objeto de permanente
divulgagdo e estar acessivel a0 publico nos sitios ou portais institucionais na internet que sejam

mantidos pela Administragao Publica Municipal.

Art. 7° - A Carta de Servigos ao Usudrio servira de base para a Ouvidoria realizar

a avaliagdo continuada dos servigos publicos.

Art. 8° - Cabera a Ouvidoria Municipal zelar pelo cumprimento do disposto

ste decreto e adotar providéncias para atos que estejam em desacordo com as disposigoes.
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Art. 9° - As eventuais despesas decorrentes da aplicagdo do presente Decreto

correrdo por dotagoes proprias.

Art. 10 - Este Decreto entra em vigor na da de sua publicagdo.

Tuiuti, 02 de maio de 2023.

¢
ANDERSONAANTOS CORREIA
PREFVATO MUNICIPAL
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