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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n® 062/2023

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Prestacdo de servigcos outsourcing de impressdo, com fornecimento de impressoras e
multifuncionais, incluindo manutencéo preventiva e corretiva, com fornecimento de todas as pecas,
partes e componentes necessarios, e também de todos os suprimentos como toner, e 0s demais
materiais de consumo, exceto papel sulfite, para atender a demanda operacional do Departamento de
Educacéo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2.  As especificacBes técnicas estabelecidas para os equipamentos encontram-se detalhadas a
seguir, e deverdo ser atendidas em sua integra quando da apresentacdo da proposta, sob pena de
desclassificacdo dela. S&o requisitos comuns a todos os equipamentos: a) Os equipamentos deverdo
ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios necessarios a sua instalagéo,
configuracdo e operacdo completas, bem como a respectiva garantia; b) Deverdo ser fornecidos
acessorios e softwares necessarios a instalacdo, configuracdo e operacdo dos equipamentos; c) Para
efeito de auditoria, todas as multifuncionais deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes
impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos
quantitativos informados nos relatorios; d) Os multifuncionais lasers devem permitir a criacdo de
argquivos com a extensao PDF pesquisavel em modo texto com OCR (OpticalCharacterRecognition).
e) Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, 0os mesmos deverdo ser fornecidos pela Contratada; f) Os
equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memdaria suficientes para operar com todas
as capacidades e fungdes solicitadas neste edital, inclusive com mais de uma capacidade ou funcédo
simultaneamente; g) Tendo em vista a protecdo a salde do usuario, bem como a necessaria
confiabilidade dos equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas internacionais de
seguranca a saude da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacao
no Brasil pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas);

ITEM ESPECIFICACAO CATMAT | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
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MULTIFUNCIONAL
COLORIDA - Tecnologia de
impress&o:

-Laser ou Led;

-Funcdes: Impressdo, Copia,
Digitalizacdo e Fax A3 e A4;

- Velocidade minima de cépia e
impresséo monocromatica e
colorida: 45 ppm em formato
A4,

- Painel Touch Screen minimo:
4,5 Polegadas;

- Resolucdo de Impressao
minima: 1200 x 600 dpi;

- Resolucdo de Digitalizacdo ou
Copia: 600 x 600 dpi;
- Emulagdes: PCL 6 e PS3;

- Conectividade: Ethernet
10/100/1000, USB e Wireless;

- Processador Minimo: 800
MHz;

- Meméria Minima: 1 GB;

- Scanner em Rede: Sim 01
Bandeja Frontal minima para
250 folhas;

- Bandeja Multiuso minima para
50 folhas;

- Bandeja de Saida para 150
folhas;

- Duplex Automético: Copia /
Impressao / Scanner;

- Alimentador Duplex
Automatico em Passagem Unica
minimo: 70 Folhas;

- Tamanho de Papel: Carta, A4,
A3 e Oficio;

- Voltagem: 110 Volts ou Bivolt;
SERVICOS DE 6 MAQUINAS

QUANTIDADE DE COPIAS E
IMPRESSOES ANUAL EM
MEDIA:

PRETO E BRANCO 336.000
UNIDADES (ANUAIS)

26859

Servico

336.000

0,43

144.480,00
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MULTIFUNCIONAL
COLORIDA - Tecnologia de
impress&o:

-Laser ou Led;

-Funcdes: Impressdo, Copia,
Digitalizacdo e Fax A3 e A4;

- Velocidade minima de cépia e
impresséo monocromatica e
colorida: 45 ppm em formato
A4,

- Painel Touch Screen minimo:
4,5 Polegadas;

- Resolucdo de Impressao
minima: 1200 x 600 dpi;

- Resolucdo de Digitalizacdo ou
Copia: 600 x 600 dpi;
- Emulagdes: PCL 6 e PS3;

- Conectividade: Ethernet
10/100/1000, USB e Wireless;

- Processador Minimo: 800
MHz;

2 - Memoria Minima: 1 GB; 26859 Servico 80.000 0,43 34.400,00

- Scanner em Rede: Sim 01
Bandeja Frontal minima para
250 folhas;

- Bandeja Multiuso minima para
50 folhas;

- Bandeja de Saida para 150
folhas;

- Duplex Automético: Copia /
Impressao / Scanner;

- Alimentador Duplex
Automatico em Passagem Unica
minimo: 70 Folhas;

- Tamanho de Papel: Carta, A4,
A3 e Oficio;

- Voltagem: 110 Volts ou Bivolt;
SERVICOS DE 6 MAQUINAS

QUANTIDADE DE COPIAS E
IMPRESSOES ANUAL EM
MEDIA:

COLORIDA 80.000
UNIDADES (ANUAIS)

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

Os servicos de suporte técnico e manutencdo deverdo ser prestados pela Contratada pelo prazo de 12
(doze) meses, estando divididos em 2 (dois) niveis. Requisitos do Suporte Técnico (1° Nivel) Os
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servicos de suporte técnico de 1° nivel serdo realizados remotamente e compreenderdo respostas as
davidas dos usuarios sobre a utilizacdo dos equipamentos e atender solicitacbes provenientes de
incidentes com equipamentos fornecidos, agendando de imediato, quando necessario, manutencao
“on site” (chamado técnico). A manutencdo preventiva e corretiva sera realizada pela Contratada sem
onus para a Contratante. A manutencao preventiva sera realizada pela contratada conforme calendario
a ser ajustado entre as partes tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos
equipamentos conservando-os em perfeito estado de funcionamento, esses servicos serdo prestados
no local onde os equipamentos estejam instalados e devera gerar relatério da manutencgéo realizada.
Os servicos de manutencdo serdo realizados pela Contratada no horario comercial compreendido
entre 8h as 12h e 13h as 17h horas de segunda a sexta-feira. Os tempos maximos para atendimento e
solucéo do problema por parte da Contratada serdo contados a partir da abertura do chamado técnico,
que deverd ser efetuado pelo representante da Contratante, de acordo com as disposi¢es
determinadas neste Termo de Referéncia. O “chamado técnico para manutencao corretiva”, ou
suporte técnico sera efetuado pelo representante da contratante por meio de telefone, e-mail que neste
momento preenchera o documento acompanhamento de abertura de chamados técnicos fornecendo,
para fins de abertura do chamado técnico, no minimo, as seguintes: informacGes: a) Numero de
controle do equipamento; b) Breve descricdo do defeito; c) Local de instalagdo; d) Pessoa de contato
no local. Os prazos maximos de atendimento aos chamados e solucdo dos problemas encontram-se
descritos neste Termo de Referéncia. Caso a Contratada ndo termine o reparo do equipamento no
prazo estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a utilizacdo do equipamento é
inviavel, a Contratada devera substitui-lo em até 08 (oito) horas, por outro de sua propriedade, com
caracteristicas iguais ou superiores, por um periodo maximo de 60 dias. Caso o equipamento original
ndo possa ser reinstalado a Contratada devera substitui-lo por um novo. O técnico da Contratada fara
um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro apos ter
solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela Contratante, que ficara com uma via
desse relatorio que seré anexada ao documento acompanhamento de abertura de chamados técnicos
efetuando neste momento seu fechamento com base nos dados desse documento. Requisitos da
Manutencao “On Site” (2° nivel) Sdo atividades de manutencdo “On Site”: Fazer manutengdo
corretiva de 2° nivel dos equipamentos em resposta as solicitacdes de usuarios encaminhadas pelo
Suporte Técnico (chamado técnico) que necessitem de apoio local, em no maximo 06 horas Uteis apds
o chamado efetuado; Aplicar solu¢bes emergenciais e temporarias, quando necessario, até que a
solucdo definitiva seja implementada; e Registrar o fechamento da solicitacdo no sistema de
chamados com a resolucdo ou determinacao do problema.

Sdo itens cobertos pelos servicos de manutencdo, falhas mecanicas, elétricas ou funcionais, em
qualquer componente pertencente ao equipamento, devendo ser substituidos ou consertados,
deixando-os funcionais e cumprindo os niveis de servico. Os servi¢os de manutengdo “on-site” nao
compreendem servigos de infraestrutura elétrica e l6gica. Deve ser executada preferencialmente e
sempre que as condi¢bes o permitirem no proprio local em que estiver o equipamento. Sera
providenciada a retirada dos equipamentos para o Centro técnico da Contratada, sem énus para a
Contratante sempre que as condig¢@es assim o exigirem, sendo comunicado ao suporte técnico, que se
encarregara de obter a respectiva aprovacao antes de autorizar a remogao do equipamento para reparo.
Em caso de retirada do equipamento, deverd ser colocado em seu lugar, imediatamente, outro
equivalente ou superior em suas caracteristicas e desempenho, para que 0 usuario ndo suspenda suas
atividades por falta desse. Na hipotese de ndo ser possivel a realizacdo da manutencéo corretiva, ou
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ainda, caso esta demore mais de 24 horas, sera facultada a Contratante a opcéao de solicitar a troca do
componente defeituoso por outro equivalente, com as mesmas caracteristicas e capacidade. Devera
obedecer integralmente aos requisitos de nivel de servicos descritos nestas Especificagdes Técnicas,
para todo e qualquer equipamento sob sua responsabilidade. A Contratada deverd manter
permanentemente em oOtimas condi¢fes de funcionamento os equipamentos do parque, cabendo
prestar servicos de manutencdo corretiva sempre que solicitados mediante abertura de chamado
técnico a Contratada, através do suporte técnico. No ato da abertura do chamado, o0 usuario devera
receber um numero para controle e acompanhamento do atendimento, que a Contratada devera
utilizar como padrdo e que sera gerado pelo Sistema Informatizado para acompanhamento do
atendimento ao chamado aberto. Qualquer custo relativo a pecas de reposi¢cdo e outros insumos
necessarios ao reparo e manutenc¢do dos equipamentos correrdo por conta da Contratada, uma vez que
0s custos dos mesmos deverdo estar contemplados no valor do fornecimento do equipamento. Os
suprimentos deverdo ser disponibilizados pela Contratada nos locais de instalacdo dos equipamentos
em quantidade suficiente para a necessidade dos usuarios e cumprimento do nivel de servigo
correspondente. Deve ser enviado ao Departamento de Educacdo para cada equipamento um
quantitativo de suprimentos (tonner, etc) de forma a constituir um estoque minimo, reduzindo ou até
mesmo eliminando o risco de falta de suprimentos até o novo fornecimento.

O prego devera ser apresentado por PAGINAS COPIADAS, quando da formalizacéo da proposta.
No julgamento sera levado em consideragio o menor preco por PAGINA COPIADA.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Municipal n® 027/2023.

1.4.  Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de até 12 (doze) meses, na forma do artigo 105 da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.  FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no ETP
— Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descri¢do da solugcdo como um todo encontra-se estabelecida no ETP — Estudo Técnico
Preliminar.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.  Alémdos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

Subcontratacao
4.2.  Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3.  Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

5. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO
Condicdes de Entrega

5.1. O prazo de entrega dos bens ou servigcos é de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do
recebimento da Autorizacdo de Fornecimento.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica
5.2.  Garantir a funcionalidade plena dos equipamentos.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecu¢ao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3.  As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O orgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
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6.5. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0os melhores resultados para a
Administracéo.

6.7. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario).

6.7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7. CRITERIOS DE MEDIC}AO E DE PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

7.1.  Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagcbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 7 (sete) dias, contados do ato de recusa e da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4.  No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidacao e pagamento.

7.5. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
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durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento

definitivo.

7.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Liquidacao

7.7.  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, apos o recebimento provisério
e definitivo, se for o caso, ocorrera a liquidacéo da despesa, nos termos da legislacéo vigente.

7.8. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem Gnus ao contratante.

7.9. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

Prazo de pagamento

7.10. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa.

7.11. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria, incidentes e proporcionais aos dias de
atraso.

Forma de pagamento

7.12. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.13. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias contados do aceite da nota fiscal, contendo
o0 detalhamento do objeto entregue.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
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7.14. A nota fiscal que apresentar erro serd devolvida 8 CONTRATADA para retificacdo e
reapresentacdo. Nesse caso, iniciando a contagem dos prazos fixados para o0 ATESTO a partir do
recebimento da nota fiscal corrigida.

7.15. E vedada a realizacio de pagamentos antes da execugio do objeto ou se 0 mesmo nao estiver
de acordo com as especificacdes deste Termo.

7.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selec&o e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacdo

8.2.  Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar o atendimento dos requisitos previstos
no edital de licitacdo.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 178.880,00 (cento e setenta e oito mil e
oitocentos e oitenta reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados na Lei Or¢camentaria Anual do exercicio 2023, codificada sob n°:

02.10.01/12.361.5028.2.572 / 3390.39.00 - Manutencao das instalacdes educacionais

Tuiuti/SP, 30 de junho de 2023.

Kelly Meire Jadach Jardim
Chefe de Departamento de Educacéo



