Carta de Servicos ao
Usuario

PREFEITURA DE

e et |
A i
A\l Foh

ESTADO DE SAO PAULO



PREFEITURA DE

TUIUTI

O que é a Carta de Servicos? i mmosesiomns

A Carta de Servicos ao Usudrio atende a Lei N2 13.460/2017, também chamada de Lei de Defesa
de Usuario do Servico Publico, e que tem por objetivo informar o usudrio sobre os servigcos
prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Neste documento, o cidaddao podera conferir diversas informacgdes, entre elas os servicos de seu
interesse, a sua descricao e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsdao do prazo
maximo para a sua prestacdo, os requisitos e documentos exigidos, os enderecos e hordrios de
atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidaddos, a Carta de Servicos ao Usudrio tem como
objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servicos publicos oferecidos, simplificar a
busca por informagdes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.




Prefeitura do Municipio de Tuiuti

Prefeito Municipal Interino
Alexandre Tadeu Gongalves

Chefe de Gabinete
Cristiane Regina de Souza

E-mail: chefegabinete@tuiuti.sp.gov.br

Responsdvel Departamento de Convénios
Arlete Campos Rodrigues

E-mail: convenios@tuiuti.sp.gov.br

Diretora de Publicidade
Mariana Antonacci

E-mail: imprensa@tuiuti.sp.gov.br

Responsdvel Junta de Servigo Militar
Anderson Zelbo
E-mail: junta.militar@tuiuti.sp.gov.br

Departamento Administragdo e Finangas
Roberto Rivelino de Camargo
E-mail: financeiro@tuiuti.sp.gov.br

Responsdvel Planejamento
Cristina Aparecida de Carvalho

E-mail: planejamento@tuiuti.sp.gov.br

Responsavel Controle Interno
Josélia Vasques da Silva
E-mail: controleinterno@tuiuti.sp.gov.br
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Prefeitura do Municipio de Tuiuti

E-mail: prefeitura@tuiuti.sp.gov.br

Enderego: Pago Municipal, Rua Zeferino de Lima, n? 117, Centro, Tuiuti
Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8n00 as 17h00.
Atendimento ao Publico: De segunda a sexta-feira, das 09h00 as 16h00
Telefone: (11) 4015-6212/ (11) 4015-6214 / (11) 4015-6216

Site: http://www.tuiuti.sp.gov.br.

Facebook: https://www.facebook.com/PrefeituraTuiuti

Instagram: https://www.instagram.com/preftuiuti

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCZtQol15SESF419US2RX54w
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Responsdvel Ouvidoria
Amanda Clara Brito

E-mail: ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br
Telefone: (11) 4015-6212 / (11) 4015-6214/ (11) 4015-6216
Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8nh00 as 17h00.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagées, denuncias, elogios, solicitagbes e sugestdes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/
V
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Responsdvel Departamento Juridico
Alan de Lima

E-mail: juridico@tuiuti.sp.gov.br
Telefone: (11) 4015-6212 / (11) 4015-6214 / (11) 4015-6216
Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagées, denuncias, elogios, solicitagbes e sugestdes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/
V
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Assessoria Juridica
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Os servigos da Assessoria Juridica estao disponiveis no quadro abaixo:
Servigos Disponiveis Usuario Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso Hordrio de atendimento Prazo
RG e CPF;
Todos os - Ser o proprio inadimplente; Pago Municipal — Rua Zeferino de Des da & Sexta. das 12:30
Parcelamento de débitos inadimplentes - Assinar o termo de Setor de Tributos Disponibilizagdo do carné Lima, 117 - Centro — Tuiuti/SP €>egunca 31:28' as e Imediato
perante o Municipio| compromisso de pagamento Tel. (11) 4015-6212 /4015-6216 as 16:30.
de divida.
Ter o nimero do cadastro / bi ibilizaco da Guia atualizad Pal_?o Mlljzl;lpzl —tRua %ref-ertl;sopde
ima, —Centro —Tuiuti
Segunda via de débitos Todos nome completo ou CPF do | Setor deTributos [~ o oc o 78 B8 Saade Tel. (11) 4015-6212 /4015-6216
titular da divida. para pagamento : * |De Segunda a Sexta, das 12:30 imediat
mediato

as 16:30.




Assessoria Juridica
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Servigos Disponiveis Usuario Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso Horario de atendimento Prazo
https://tuiuti.govbr.cloud
Certiddo de Débitos Ter o numero da Inscrigdo Site Prefeitura do . L - :10443/cidadao/servlet/b i
I Todos . L . Disponibilizagdo da Certiddo . 24h Imediato
Imobiliario do Imével Municipio de Tuiuti r.com.cetil.ar.jvlle.hatend
imento
https://tuiuti.govbr.cloud
. Ter o numero da Inscrigdo Site Prefeitura do . L o :10443/cidadao/servlet/b .
Certiddo de Valor Venal Todos , . o Disponibilizagdo da Certiddo . 24h Imediato
do Imovel Municipio de Tuiuti r.com.cetil.ar.jvlle.hatend
imento
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Responsdvel Setor de Tributos
Rogério Crespo Ignacio

E-mail: fiscaltri butos@tuiuti.sp.gov.br

Telefone: (11) 4015-6212 / (11) 4015-6214/ (11) 4015-6216

Celular: (11) 91671-3745

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das8h00 as 17h00.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes e sugestbes através
do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/
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Setor de Tributos

Os servigos do Setor de Tributos estdo disponiveis no quadro abaixo:

S A

Tuiusd
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ESTADO DE SAO PAULO

Servigos Disponiveis

Usuario

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

Certiddo Negativa de Débitos

Tributarios - Mobiliarios

Todas as empresas
constituidas no
Municipio

Possuir inscrigdo Municipal

Site Prefeitura do
Municipio de Tuiuti

Disposigdo da Certiddo

https://tuiuti.govbr.cloud:10443/cidad

ao/servlet/br.com.cetil.ar.jvlle.hatendi
mento

24h

Imediato

Alvard de Funcionamento /

Renovagdo / Inscrigdo
Municipal

MEI — Micro
Empreendedor
Individual

Cartdo CNPJ; comprovante de MEI;
comprovante de Enderego; RG e
CPF.

Obs: Outros documentos poderdo
ser exigidos posteriormente,
conforme constatado a
necessidade deacordo com o tipo
estabelecimento eas atividades
exercidas.

Estar com o MEI
constituido.
Podera ser
utilizado o VRE —
Via Répido
Empresa.

Emissdo do Alvard de
Funcionamento

Pago Municipal — Rua Zeferino de
Lima, 117 —Centro —Tuiuti/SP. Tel.
(11) 4015-6212 /4015-6216.

De
Segunda a
Sexta, das
12:30 as

16:30.

Deacordo com a
demanda

Alvara de Funcionamento /

Renovagdo / Inscrigdo
Municipal

Auténomo

RG e CPF; comprovante de
Enderego; registro da Classe;
Obs: Outros documentos poderdo
ser exigidos posteriormente,
conforme constatado a
necessidade de acordo com o tipo
de atividade exercida.

Setor de Protocolo
— Pago Municipal

Emissdo do Alvara de
Funcionamento

Pago Municipal — Rua Zeferino de
Lima, 117 —Centro —Tuiuti/SP. Tel.
(11) 4015-6212 /4015-6216.

De
Segunda a
Sexta, das

12:30 as
16:30.

Deacordo com a
demanda




Setor de Tributos

S A

PREFEITURA DE

TUIUTI

A ESTADO DE SAO PAULO
Servicos Disponiveis Usuario Requisito de atendimento Meio utilizado |Compromisso de atendimento Local de acesso Horario de atendimento Prazo
Os documentos serdo solicitados diretamente
Alvard de Funci / no site do VRE —Via Répido Empresa.
vard de Funcionamento . = - VRE - Via
Renovacio / Inscrigio Demais Obs: Outros documentos poderdo ser exigidos Ranido Emissdo do Alvara de https://vreredesim.sp. 2ah De acordo com a
" I
Municipal empresas posteriormente, conforme constatado a P Funcionamento gov.br/home demanda
P necessidade de acordo com o tipo Empresa
estabelecimento e as atividades exercidas.
Setord Pago Municipal — Rua
etor de X R
MEI — Micro Cartdo CNPJ baixado; MEI Baixado; RG e CPF. protocolo Emiss3o do comprovante Zeferino de Lima, 117 De Seaunda a Sexta, das 12:30 b d
N - i - e Segunda a Sexta, das 12: e acordo com a
Baixa de Inscricio Municipal Empreended Obs: Ndo pode constar débitos na Prefeitura Paco da Baixa da Inscrigdo - Centro — Tuiuti/SP. 35 16:30 demanda
or Individual para finalizar a baixa. Municipal Municipal Tel. (11) 4015-6212 / :30.
4015-6216.
Os documentos serdo solicitados diretamente VRE - Vi Emissio d
Demais no site do VRE —Via Rapido Empresa. a m|ssaoA ° comprcfv?nte https://vreredesim.sp. Deacordo com a
Baixa de Inscrigdo Municipal . L ) Répido da Baixa da Inscrigdo 24h
Empresas Obs: Ndo pode constar débitos na Prefeitura £ Municipal gov.br/home demanda
para finalizar a baixa. mpresa
setor d Pago Municipal — Rua
etor de . .
RG e CPF Protocolo — Emissdo do comprovante Zeferino de Lima, 117 e s da & Sexta. das 12:30 b d
. s _— e Segunda a Sexta, das 12: e acordo com a
Baixa de Inscricdo Municipal Auténomo Obs: Ndo pode constar débitos na Prefeitura Paco da Baixa da Inscricdo - Centro — Tuiuti/SP. g 45 1630 q g
- as 16:30. emanda
para finalizar a baixa. Municipal Municipal Tel. (11) 4015-6212 /

4015-6216.
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. e PREFEITURA DE
E Departamento de Compras e Licitagdes oy TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Responsdvel Departamento de Compras e Licitagdo
Diego William Martins

E-mail: |icitacao@tuiuti.sp.gov.br

Telefone: (11) 4015-6212 / (11) 4015-6214/ (11) 4015-6216
Celular: (11) 91671-0638

Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagbes e sugestbes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/ N 4
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D PREFEITURA DE
Departamento de Compras e Licitagdes S TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO
Os servigos do Departamento de Compras e Licitagdes estdo disponiveis no quadro abaixo:
Servigos Disponiveis Usudrio Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso Hordrio de atendimento Prazo
Portal da Transparéncia
Portal da Transparéncia
s | b del. Prefeitura Municipal de Tuiuti
=z ico tot. t rt t icitacd
Editais e Avisos de Licitagdo Populagdo em Disponibilidade de acesso. ewlgodioitzlmen € epa amegozrzn reaSICI acdo € o o
geral (Pessoas gital. pras. E-mail: licitacao@tuiuti.sp.gov.br | e segunda aSexta, das 8:00 as De acordo com a
Fisicas e Juridicas compras@tuiuti.sp.gov.br 12:00 - 13:00 a5 17:00 demanda
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: {4, PREFEITURA DE
E Departamento de Recursos Humanos oy TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Responsdvel Departamento de Recursos Humanos
Katia Alves Dariolli Ferreira

E-mail: recursoshumanos@tuiuti.sp.gov.br

Telefone: (11) 4015-6212 / (11) 4015-6214/ (11) 4015-6216
Celular: (11) 91671-1443

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes e sugestdes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/ v
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Departamento de Recursos Humanos

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO
Os servigos do Departamento de Recursos Humanos estio disponiveis no quadro abaixo:
Servigos Disponiveis Usuario Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso Horario de atendimento Prazo
Site da Prefeitura do Municipio de
Emissa Contrach Arquivo disponivei Tuiuti
missdo de Contrac .eque e Disponibilidade de acesso Internet rquivo disponiveis em
Comprovante de Rendimentos Servidores formado PDF para download
24 horas Imediato
Link:
https://tuiuti.sp.gov.br/servicos-
para-o-servidor/
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Departamento de Recursos Humanos

S A

Tuiusd

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Servigos Disponiveis

Usudrio

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horério de
atendimento

Prazo

Portarias

Publico geral

Disponibilizagdo de arquivo

Site da Prefeitura de Tuiuti_-

i ibili em PDF para consulta e i
e servidores Disponibilidade de acesso Internet p https://tuiuti.sp.gov.br/portarias, 24 horas Imediato
Download
Araui PDE di vel Site da Prefeitura de Tuiuti -
bl | rauivo emlt dISpD:"VZ https://tuiuti.sp.gov.br/concursos-publicos/;
. Publico geral . . para consulta e downloa o - .
Concursos Publicos ) 8 Disponibilidade de acesso Internet . e - Diario Oficial - 24 horas Imediato
e servidores no Site e no Diario Oficial X . -
) https://www.imprensaoficialmunicip al.com.
da Prefeitura e
br/tuiuti
) . . Site da Prefeitura de Tuiuti -
Arquivo em PDF disponivel o .
. « L https://tuiuti.sp.gov.br/concursos-publicos/;
Edital de Convocagédo - Publico geral . e para consulta e download Didrio Oficial - .
concursos publicos e servidores Disponibilidade de acesso Internet no Site e no Diario Oficial S 24 horas Imediato

da Prefeitura

https://www.imprensaoficialmunicip al.com.

br/tuiuti
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) PREFEITURA DE
Departamento de Educagio e TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Responsdvel Departamento de Educagéo . -
: - :—@)—&g_
Adriana Blando dos Santos E-mail: secedu @tuiuti.sp.gov.br

Chefe de DivisGo de Educagdo Infantil e Educagdo Especial Inclusiva
Jaqueline Venturini Trevisan

E-mail: apoiopedagogico@tuiuti.sp.gov.br

Chefe de Divisdo de Ensino Fundamental | e Ensino Integral

Juliana Vilas Boas da Rocha E-mail: coordenacaoedu@tuiuti.sp.gov.br

o . -mail: @tuiuti.sp.gov.
Chefe de Divisdo de Ensino Fundamental Il E-mail: coorde nacaoed u@tuiuti.sp.gov.br
Chefe de Divisdo de Transporte Escolar . _—

- . - : p @ .SP.gov.

Alessandra Larissa de Menezes Carlos Lima E-mail: transporteedu@tuiuti.sp.gov.br
Chefe de DivisGo de Compras e Suprimentos da Educagéo i o
Sabrina Iris de Camargo Mendes E-mail: comprasedu@tuiuti.sp.gov.br
Superviséo Escolar . ) o
Ana Cléudia Gongalves E-mail: supervisaoedu@tuiuti.sp.gov.br
Assessoria
José Benedito de Oliveira Assessor Pedagdgico e Legislagdo Educacional E-mail:_atp@tuiuti.sp.gov.br
Ana Paula Fagundes Camargo Bueno Assessora Educadonal e Planejamento E-mail: planejamentoedu@tuiuti.sp.gov.br
- Assessora de Apoio Educacional E-mail: assessoriaedu@tuiuti.sp.gov.br

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes e sugestoes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/
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) {4, PREFEITURA DE
Departamento de Educagio e TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO
Telefone: (11) 4015-6157

Endereco: Rua Zeferino de Lima, n2 14, Centro, Tuiuti
Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

Escolas Municipais

E.M. PROFESSORA “OPHELIA GARCIA BERTHOLDI”

E-mail: emophelia@tuiuti.sp.gov.br

Endereco: Rua Zeferino de Lima, 647, Centro — Tuiuti/SP

Cep.: 12930-000 Fone: 11-4015.6230 — Educagdo Infantil-Pré | e lI- (Tempo Integral) e Ensino Fundamental (12 ao 52 ano)

E.M. “ANGELO STEFANI” - Escola em Tempo Integral
E-mail: emangelo @tuiutisp.gov.br
Endereco: Praca Joaquim de Lima Bueno, 10, Bairrodo Arraial — Tuiuti/SP

Cep.: 12930-000 Fone: 11-4015.6063 —Educacgédo Infantil-Pré | e ll- e Ensino Fundamental (12a0 92ano)
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) {4, PREFEITURA DE
Departamento de Educagio e TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

E.M. “JOSE PIRES DE CAMARGO”

E-mail: emjos epires @tuiuti.sp.gov.br

Endereco: Rua Capitdo Antdnio Borelli,06, Bairro do Passa Trés — Tuiuti/SP

Cep.: 12930-000 Fone: 11-4015.6495 — Educagdo Infantil-Pré l ell- e
Ensino Fundamental (12a092ano)

E.M. PROFESSORA “IRACEMA CUNHA LIMA”

E-mail: emiracema@tuiuti.sp.gov.br

Endereco: Rua Oscar Ribeiro de Matos, 180, Centro — Tuiuti/SP
Cep.: 12930-000 Fone: 11-4015.6526 —Ensino Fundamental (62 ao 92 ano)
Creche

CRECHE DONA “JULIA ABRAHAO DE LIMA”

E-mail: crecheDjulia@tuiuti.sp.gov.br

Enderego: Rua Sebastido Martins Pedro, 271, Centro— Tuiuti/SP

Cep.: 12930-000 Fone: 11-4015.6285 — Educacgdo Infantil (Maternal I e Il)
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PREFEITURA DE

TUIUTI

Departamento de Educacao \6/

A ESTADO DE SAO PAULO
Os servigos do Departamento de Educagdo estdo disponiveis no quadro abaixo:
. . i - R . . Hordrio de
Servigos Disponiveis Usuario Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso . Prazo
atendimento

Solicitagdes referentes a vida
funcional (evolugdo, sexta parte,
pontuagdo na Rede, saldrio, duvidas)

Funcionarios do
Departamento
de Educagdo.

Presencialmente através de
formulario

Atendimento presencial: preferencial a
idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e portadores de
necessidades especiais, entrega de
protocolo. Restri¢do de acesso a dados
pessoais, quando solicitado, preservando a
identidade dos envolvidos e mantendo sigilo
absoluto sobre as informagdes tratadas.

Rua Zeferino de Lima, 122,
Centro.
supervisaoedu@tuiuti.sp.gov.br
pagamentoedu@tuiuti.sp.gov.br

Em atendimento
presencial ou pelo
telefone: das 08h00
as 12h00 e das 13h00
as 17h00, de segunda
a sexta-feira.

15 (quinze) dias
uteis

Matricula

Pais ou responséveis
pelos alunos.

Presencialmente com incluséo no
sistema SED.

Atendimento presencial: preferencial a
idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e portadores de
necessidades especiais, entrega de
protocolo. Restri¢do de acesso a dados
pessoais, quando é solicitado, preservando
a identidade dos envolvidos e mantendo
sigilo absoluto sobre as informagdes
tratadas.

Rua Zeferino de Lima, 122,
Centro ou no enderego
indicado neste documento da

escola de interesse.

Em atendimento
presencial ou pelo
telefone: das 08h00
as 12h00 e das 13h00
as 17h00, de segunda
a sexta-feira.

15 (quinze) dias
uteis
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Departamento de Educacao

Tuiusd

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Servigos Disponiveis

Usuario

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

Presencialmente, Ouvidoria,

Atendimento presencial: preferencial a idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo
e portadores de necessidades especiais, entrega
de protocolo. Restrigdo de acesso a dados
pessoais, quando é solicitado, preservando a

Rua Zeferino de Lima, 122, Centro.
(11) 4015.6157

Merenda e Nutrigdo

nutricionista@tuiuti.sp.gov.br

Departamento

Em atendimento
presencial ou pelo
telefone: das 08h00 as

telefone ou e-mail da N 15 dias
i i i i i igi . - 12h00 edas 13h00 as
Merenda Escolar - Nutrigdo Estudantes, pais de alunos educacio através de ldegtldlactie df enVO_IVfldos e inan:entdz sigilo nadia.albuguerque @tuiuti.sp.gov.br s s Uteis
i absoluto sobre as informagdes tratadas. - ,desegundaa
e Comunidade no Geral formulario ¢ educacao@tuiuti.sp.gov.br 5¢8
sexta-feira. Pela
Telefone: registro da manifestagdo. Ouvidori internet 24 horas.
E-mail: identificagdo e descrigdo dos fatos. uvidoria
Ouvidoria: formulério e protocolo. https://tuiuti.sp.gov.br/fale-
conosco/
Rua Zeferino de Lima, 122, Centro.
Atendimento presencial: preferenqal a idosos, (11) 4015.6157
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo Supervisio Escolar
e portadores de necessidades especiais, entrega A P o Em atendimento
de protocolo. Restrigio de acesso a dados supervisaoedu@tuiuti.sp.gov.br presencial ou pelo
Estudantes, Pais ou : : 4 cnlic telefone: das 08h00 3
e | Presencialmente, telefone ou e- pessoais, quando é solicitado, preservando a Departamento elefone: das as 15 di
Vida escolar dos alunos responsaveis pelos f = ‘ i i i ioi 3 1as
alunos. mail da educagdo através de identidade dos envolvidos e mantendo sigilo secedu@tuiuti.sp.gov.br 12h00 edas 13h00 as uteis

formulario.

absoluto sobre as informagdes tratadas.

Telefone: registro da manifestagdo.
E-mail: identificagdo e descrigdo dos fatos.
Ouvidoria: formuldrio e protocolo.

educacao@tuiuti.sp.gov.br

Ouvidoria
https://tuiuti.sp.gov.br/fale-

conosco/

17h00, de segunda a
sexta-feira. Pela
internet 24 horas.
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Departamento de Educacao

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Tuiusd

Servigos Disponiveis

Usuario

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento Prazo

Recebimento de dentncias

Populagdo em geral

Presencialmente, Ouvidoria,
telefone ou e-mail daeducagdo
através de formulario

Atendimento presencial: preferencial a idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
portadores de necessidades especiais, entrega de
protocolo. Restrigdo de acesso a dados pessoais,
quando é solicitado, preservando a identidade dos
envolvidos e mantendo sigilo absoluto sobre as
informagGes tratadas.

Telefone: registro da manifestagdo.
E-mail: identificagdo e descrigcdo dos fatos.
Ouvidoria: formuldrio e protocolo.

Rua Zeferino de Lima,
122, Centro. (11) 4015.6157

Departamento

secedu@tuiuti.sp.gov.br
educacao@tuiuti.sp.gov.br

Ouvidoria

https://tuiuti.sp.gov.br/fale-
conosco/

Em atendimento presencial
ou pelo telefone: das 08h00

Recebimento de elogios,
reclamagdes, solicitagdes,
informagGes e sugestdes

Populagdo em geral

Presencialmente, Ouvidoria,
telefone ou e-mail da educagdo
através de formulario.

Atendimento presencial: preferencial a idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criangas decolo e
portadores de necessidades especiais, entrega de
protocolo. Restrigdo de acesso a dados pessoais,
quando é solicitado, preservando a identidade dos
envolvidos e mantendo sigilo absoluto sobre as
informagdes tratadas.

Ouvidoria feira. Pela internet 24 horas.
Telefone: registro da manifestagdo. h o br/fal

E-mail: identificagdo e descrigdo dos fatos. Upsi/flulllsp.sovbriizle
Ouvidoria: formulario e protocolo. conosco/

Rua Zeferino de Lima, 122,
Centro. (11) 4015.6157

Departamento
secedu@tuiuti.sp.gov.br
educacao@tuiuti.sp.gov.br

35 12h00 e das 13h00 as 15 dias
17h00, de segunda a sexta- uteis
feira. Pela internet 24 horas.
Em atendimento presencial
ou pelo telefone: das 08h00
as 12h00 e das 13h00 as 15 dias

17h00, de segunda a sexta- uteis
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Departamento de Educacao

Tuiusd

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Servicos Disponiveis

Usudrio

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

Ajuda de Custo aos
Estudantes

Estudantes do Ensino
Superior, Cursos
Técnicos e
Profissionalizantes.

Presencialmente e através de
link disponibilizado no site da
Prefeitura Municipal e através
de e-mail advindo do sistema.

Atendimento presencial: preferencial aidosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e portadores de necessidades especiais,
entrega de protocolo.

E-mail: identificagdo e indicagdo das despesas
com cdpias dos documentos.

Rua Zeferino de Lima,
122, Centro. (11) 4015.6157

Solicitagdo de Ajuda de Custo
https://tuiuti.sp.gov.br/auxilio-

transporte—para-estudantesZ

Departamento

educacao@tuiuti.sp.gov.br

Setor responsavel

transporteedu@tuiuti.sp.gov.br

Em atendimento presencial
ou pelo telefone: das
08h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00, de
segunda a sexta-feira.

Pela internet: 24 horas.

Do dia01 de cada més até
odia 15.

10 dias
Uteis

Transporte Escolar

Alunos matriculados na
Rede Municipal e
Estadual, pais de alunos

e comunidade em geral.

Presencialmente através da
efetuagdo de matricula e
inclusdo no sistema SED.

Atendimento presencial: preferencial a idosos,

gestantes, lactantes, pessoas com criangas de

colo e portadores de necessidades especiais,
entrega de protocolo.

Rua Zeferino de Lima, 122, Centro
ou no enderego da escola de
interesse, indicado neste
documento.

Setor responsavel

transporteedu@tuiuti.sp.gov.br

Em atendimento presencial
ou pelo telefone: das
08h00 as 12h00 e das

13h00 as 17h00, de
segunda a sexta-feira.

Atendimento
imediato
apods
matricula
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PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Servigos Disponiveis

Usuario

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Hordrio de
atendimento

Prazo

Educagdo Especial e
Inclusiva

Pais ou responsaveis
pelos alunos.

Presencialmente através de
horario agendado com a equipe
multidisciplinar da Educagdo ou

Chefia.

Atendimento presencial: preferencial aidosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e portadores de necessidades especiais,

entrega de protocolo.

Rua Zeferino de Lima, 122,
Centro.

apoiopedagogico @tuiuti.sp.gov.br

Em atendimento
presencial ou pelo
telefone: das
08h00 as 12h00 e
das 13h00 as
17h00, de segunda
a sexta-feira.

05 dias uteis

Colegiados

Populagdo em geral.

Presencialmente, telefone ou e-
mail através de formuldrio.

Atendimento presencial com agendamento
junto ao Presidente do Conselho. Preferencial
a idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e portadores de necessidades
especiais, entrega de protocolo. Restrigdo de
acesso a dados pessoais, quando solicitado,
preservando a identidade dos envolvidos e
mantendo sigilo absoluto sobre as
informagdes tratadas.

Telefone: registro da manifestagdo.
E-mail: identificagdo e descrigdo dos fatos.

Rua Zeferino de Lima, 122,
Centro.

CAE
caetuiuti@gmail.com

CACS FUNDEB
conselhofundeb@tuiuti.sp.gov.br

CME
cmetuiuti@gmail.com

Com horario
agendado ou
consulta as datas
das reunides dos
conselhos.

15 dias Uteis
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Departamento de Educacao

ao Pedagdgico

professores e
comunidade escolar.

Fundamental | e Fundamental II.

Através de telefone, bem como
por e-mail.

solicitado, preservando a identidade dos
envolvidos e mantendo sigilo absoluto sobre as
informagdes tratadas.

Telefone: registro da manifestagdo.

E-mail: identificagdo e descrigdo dos fatos.

secedu@tuiuti.sp.gov.br

educacao@tuiuti.sp.gov.br

Ouvidoria
https://tuiuti.sp.gov.br/fale-
conosco/

das 13h00 as
17h00, de segunda
a sexta-feira.

. . oo - Lo . . Horério de
Servigos Disponiveis Usuario Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso . Prazo
atendimento
Rua Zeferino de Lima, 321,
Centro.
Atendimento presencial com agendamento
junto as Chefias: preferencial a idosos, (11) 4015.6157
presencialmente através de gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
| tad d idad iai 5 i
horario agendado com a Chefia colo € portadores de necessidades especials, Coordenacdo chefia Em atendimento
da Divisdo de Educagdo Infantil e entrega de protocolo. coordenacaoedu @tuiuti.sp.gov.br presencial ou pelo
Pais ou responsaveis ~ . .
| | Educagdo Especial Inclusiva, bem Restricio d dad . d b N " telefone: das
; : estricdo de acesso a dados pessoais, quando epartamento N
Atendimento relacionado pelos alunos, como com as Chefias de Ensino ¢ P 4 P 08h00 a5 12h00 e 02 dias dteis
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Departamento de Educacao

ESTADO DE SAO PAULO
. . Lo - Lo . . Hordrio de
Servigos Disponiveis Usuario Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso . Prazo
atendimento

Equipe Multidisciplinar
(Psicopedagogo, Psicélogo
e Assistente Social )

Pais ou responséveis pelos
alunos, professores e toda
comunidade escolar.

Presencialmente
através de horario
agendado com a
equipe
multidisciplinar da
Educagdo.

Através de e-mail,
bem como telefone.

Atendimento presencial com agendamento junto aos
especialistas, preferencial a idosos, gestantes, lactantes,
pessoas com criangas de colo e portadores de
necessidades especiais, entrega de protocolo. Restrigdo
de acesso a dados pessoais, quando solicitado,
preservando a identidade dos envolvidos e mantendo
sigilo absoluto sobre as informagdes tratadas.

Telefone: registro da manifestagdo.
E-mail: identificagdo e descrigdo dos fatos.

Rua Zeferino de Lima, 122, Centro: (11)
4015.6157
Psicopedagogo
sicopedagogo@tuiuti.sp.gov.br
Psicélogo
psicologoedu@tuiuti.sp.gov.b
Assistente social
socialedu@tuiuti.sp.gov.br

Departamento secedu@tuiuti.sp.gov.br
educacao@tuiuti.sp.gov.br

Com horario
agendado ou
consulta via
telefone
referente aos dias
de trabalho.

7 dias Uteis

Atendimentos relacionados
a manutengdo das escolas

Diretoras das
escolas, Colegiados,
populagdo, pais e
responsdveis pelos alunos,
funciondrios e comunidade
escolar em geral.

Presencialmente,
Ouvidoria, telefone
ou e-mail da
educagdo através de
formulario.

Atendimento presencial, preferencial a idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
portadores de necessidades especiais, entrega de
protocolo. Restrigdo de acesso a dados pessoais, quando
solicitado, preservando a identidade dos envolvidos e
mantendo sigilo absoluto sobre as informag&es

tratadas.

Telefone: registro da manifestagdo.
E-mail: identificagdo e descrigcdo dos fatos.

Rua Zeferino de Lima, 122, Centro.
(11) 4015.6157
Solicitagdo de servigos
assessoriaedu@tuiuti.sp.gov.br
secedu@tuiuti.sp.gov.br
osedutuiuti@gmail.com
Ouvidoria
https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/
Departamentoeducacao@tuiuti.sp.gov.br

Em atendimento
presencial ou pelo
telefone: das
08h00 as 12h00 e
das 13h00 as
17h00, de
segunda a sexta-
feira ou pela
internet: 24
horas.

07 dias
uteis
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Departamento de Saude

Responsdvel Departamento de Saude
Filipe Aparecido dos Santos

E-mail: saude@tuiuti.sp.gov.br

Telefones: (11) 4015-6218/ (11) 4015-6466
Celular: (11) 91671-2576 / (11) 91671-2589 (PSF)
Enderego: Rua Joaquim da Silveira Lima, n2 129, Centro, Tuiuti

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 07h00 as 19h00.

Instagram: https://www.instagram.com/saudetuiuti/

Facebook: https://www.facebook.com/SaudeTuiuti

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Responsdvel DivisGo de Transporte de Satde
Paulo Donizeti Dias

E-mail:ambulanciatuiuti @tuiuti.sp.gov.br

Telefones: (11) 4015-6210

Celular: (11) 91671-0284 / (11) 91671-1615

Enderego: Rua Zeferino de Lima, n2 661, Centro, Tuiuti
Horario de Atendimento: 24 horas.

Horario de Agendamento: De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes e sugestdes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/ a4
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PREFEITURA DE

TUIUTI

Departamento de Saude \6/

o ESTADO DE SAO PAULO
Os servigos do Departamento de Satide estao disponiveis no quadro abaixo:
. . oo - . . R, Compromisso de - .
Servigos Disponiveis Usuario Requisito de atendimento Meio utilizado p A Local de acesso Horario de atendimento Prazo
atendimento

Criangas: certiddo de nascimento,

documento deidentidade com

foto e comprovante de enderego
E is.
com CEP dos pais Centro De Saude Pe. César
. . . . Identificagdo dos usuérios do Cérneo De Segunda a Sexta, das 07:00 as .
Cadastro Cartdo SUS Cidadao Presencial Sistema Unico de Salde RuaJoaquim da Silveira Lima, 129 17:00. Imediato
Adultos: - Centro - Tuiuti
documento deidentidade com
foto e comprovante de enderego
com CEP.
Apresentar caderneta de
vacinagdo, caso ndo tenham L. L
Os calenddrios de vacinagdo
documento com foto e estar .
A incluido nos critérios especificos estdo regulamentados pela i & 5 Imediat f
VACINACAO ! Portaria ministerial ne 1.498, de Centro De Saude Pe. César Cérneo De Segunda a Sexta, das 07:00 mediato, conforme
Oferecimento das vacinas Cidad3o de cada vacina (por Presencial ) A RuaJoaquim da Silveira Lima, 129 | ’ agendamento na
R " 19 dejulho de 2013, no dmbito 3s17:00. L
universais do SUS exemplo idade, gestacdo, doengas ! - Centro - Tuiuti caderneta de vacinagio
. A do Programa Nacional de
cronicas, local de residéncia, -
- . Imunizag&es (PNI)
etc.) conforme calendario nacional
de vacinagdo




Departamento de Saude

S A

Tuiusd

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Servigos Disponiveis

Usuario

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

EXAME DO PEZINHO
Exame de sangue de recém-
nascidos para detecgdo de 10
doengas.

Cidaddo

Apresentar Certiddo de
nascimento, Cartdo SUS,
documento deidentidade da mae

Presencial

Bebés com até 28 dias. Apds este
periodo é realizado exame tardio
com solicitagdo médico

Se ndo for realizado no hospital de
nascimento

Centro De Saude Pe. César Cérneo
RuaJoaquim da Silveira Lima, 129
- Centro - Tuiuti

De Segunda a Sexta, das 07:00 as
17:00.

30 dias

COLETA DO PAPANICOLAU
(CITOLOGIA ONCOTICA) Exame do
colo do utero

Cidadao

Documento deidentidade com foto
e cartdo SUS

Presencial

Mulheres de 25 a 64 anos
conforme (Ministério da Salude)
Ampliar a prevengdo do cancer

de colo de utero, reduzir a

morbidade e mortalidade por
esta doenga

Centro De Salde Pe. César Cérneo
RuaJoaquim da Silveira Lima, 129
- Centro - Tuiuti

Sextas-feiras das 13:00 as 15:00.

3 meses para resultado

COLETA DE EXAMES
LABORATORIAIS

Cidaddo

Solicitagdo médica ou de
enfermagem em
impresso proprio, devidamente
preenchido, com carimbo do
profissional que fez a solicitagdo,
documento deidentidade com
foto e cartdo SUS

Presencial

Cidaddo que possua o pedido
dos exames

Centro De Saude Pe. César Cérneo
RuaJoaquim da Silveira Lima, 129
- Centro - Tuiuti

Tergas-feiras
das 07:00 as

10-15 dias pararesultado




Departamento de Saude

S A

PREFEITURA DE

TUIUTI

o ESTADO DE SAO PAULO
. . Lo - . . IO Compromisso de - .
Servigos Disponiveis Usuario Requisito de atendimento Meio utilizado P . Local de acesso Horario de atendimento Prazo
atendimento
Receita legivel e com carimbo e L. 3
assinatura do profissional que Farmacia c(I:o Cenér'o De Salide Pe. d p
" ésar Cérneo De Segunda a Sexta, das 08:00 as L
ENTREGA DE MEDICAMENTOS Cidad3o prescreveu, carto SUS. Para Presencial Populaggo geral ) N € imediato
. . .. RuaJoaquim da Silveira Lima, 129 17:00.
antibidticos é necessaria a o
~ - Centro — Tuiuti
apresentagdo de RG
. . Documento deidentidade com Cidaddo acima de 18 anos para | Centro De Salde Pe. César Cérneo N
TESTE RAPIDO DEHIV, SIFILIS E Cidad3o foto e cartdo SUS Presencial Busca ativa, agilidade e Rua Joaquim da Silveira Lima, 129 De Segunda a Sexta, das 08:00 as 30 min para resultado
HEPATITES VIRAIS qualidade no diagnéstico - Centro — Tuiuti 17:00.
Nome, n°s documento, cartdo SUS Presencial/Por Centro De Saude Pe. César Cérneo De Segunda aSexta, das 07:00 as
AGENDAMENTO DE CONSULTAS Cidadao ! L ! Populagdo geral Rua Joaquim da Silveira Lima, 129 & ! h Imediato
e Prontudrio da Unidade Telefone . 17:00.
- Centro - Tuiuti
CONSULTA MEDICA (CLINICO Centro De Satide Pe. César C6
. p entro De Saude Pe. César Cérneo
GERAL, MEDICO DE FAMILIA, Cidads Nome, n°s documento, cartdo SUS b ol Populac ima de 12 Rua Joaquim da Silveira Lima, 129 De Segunda a Sexta, das 07:00 as 1 semana/
GENERALISTA) \daddao e Prontuario da Unidade resencia opulagdo acima de 12 anos T 17:00. imediato para urgéncias
- Centro — Tuiuti
CONSULTA MEDICA MEDICO DE N s d " o SUS
P ome, n°s documento, cartdo . « . A . N
FAMILIA Cidaddo Presencial Populagdo Geral Unidade Passa Trés Quartas-Feiras das 08:00 as 15:00] 1semana

e Prontuario da Unidade




Departamento de Saude

S A

PREFEITURA DE

TUIUTI

o ESTADO DE SAO PAULO
. . - - . . Lo Compromisso de - .
Servicos Disponiveis Usuario Requisito de atendimento Meio utilizado P R Local de acesso Horaério de atendimento Prazo
atendimento
CONSULTA MEDICA MEDICO DE Cidads Nome, n°s documento, cartdo SUS > ol Populacio Geral Unidade Arraial intas.Feiras das 08:00 4s 15:00 1
FAMILIA idaddo e Prontudrio da Unidade resencia opulagdo Gera nidade Arraia Quintas-Feiras das 08:00 as 15:00. semana
D Y . Cé 6 -fei -13:00 -17:00.
L Nome, n°s documento, cartdo SUS i Criangas de 0 a1l anos, onze Centro e,SEUde ',)e Fesar Corneo | Segundas félras 3:00 -17:00
CONSULTA PEDIATRA Cidaddo . . Presencial . RuaJoaquim da Silveira Lima, 129 Quarta-feira - 08:00 -15:00. 1 semana
e Prontudrio da Unidade meses e 29 dias . . )
- Centro — Tuiuti Quinta-feira - 08:00-13:00.
. . Nome, n°s documento, cartdo SUS i Criangas de 0 a1l anos, onze . . . .
CONSULTA PEDIATRA Cidadao - K Presencial . Unidade Passa Trés Sextas-Feiras das 08:00 as 15:00. 1semana
e Prontudrio da Unidade meses e 29 dias
) . Nome, n°s documento, cartdo SUS ) Criangas de 0 a1l anos, onze X ) . N
CONSULTA PEDIATRA Cidaddo - X Presencial . Unidade Arraial Tergas-Feiras das 13:00 as 16:00. 1semana
e Prontudrio da Unidade meses e 29 dias
N Centro De Saude Pe. César Cérneo
CONSULTA GINECOLOGISTA E . " Nome, n°s documento, cartdo SUS . . - . . . .
Cidadao .. X Presencial Mulheres RuaJoaquim da Silveira Lima, 129 | Quartas-Feiras das 08:00 as 17:00. 1 més
OBSTETRA e Prontudrio da Unidade L
- Centro - Tuiuti
Encaminhamento devidamente
preenchido por médico de familia, CidadZo quese enquadre no | CENtro De Satde Pe. César Corneo
CONSULTA CARDIOLOGIA Cidaddo clinico geral Presencial N q RuaJoaquim da Silveira Lima, 129 | 2x por més das 08:00 as 12:00. 1 més

Nome, n°s documento, cartdo SUS
e Prontudrio da Unidade

protocolo da especialidade

- Centro - Tuiuti




Departamento de Saude

Tuiusd

PREFEITURA DE

v TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Servigos Disponiveis

Usuario

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

ELETROCARDIOGRAMA

Cidaddo

Encaminhamento devidamente
preenchido por médico de
familia,
clinico geral
Nome, n°s documento, cartdo
SUS e Prontudrio da Unidade

Presencial

Cidaddo que se enquadre no
protocolo do exame

Centro De Satde Pe. César
Cérneo
RuaJoaquim da Silveira Lima,
129 - Centro - Tuiuti

Sextas-Feiras das 13:00 as 15:00..

Imediato

PROGRAMA DE
OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR

Cidadao

Formuldrio padrdo devidamente
preenchido por médico
pneumologista
Uma cépia deum exame de
gasometria em repouso
Documento deidentidade, CPF,
cartdo SUS e comprovante de
residéncia

Presencial

Pacientes com Doenga
Pulmonar Obstrutiva
Constritiva (DPOC) ou outras
doengas pulmonares crdnicas
e graves

Concentrador: Centro De Salude
Pe. César Cdérneo
RuaJoaquim da Silveira Lima,
129 - Centro - Tuiuti
Retirada e troca de cilindro:
Central de Ambulancias
Rua Zeferino de Lima, 661 -
Centro - Tuiuti

Centro de Saude: 07:00 as 17:00.

Central de Ambulancias: 24h/dia

Imediato




C oA . 44, PREFEITURA DE
Divisao de Vigilancia Sanitaria AT TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Responsavel Divisdo de Vigildncia Sanitdria
Vitéria Pavan Martins

E-mail: sanitaria@tuiutisp.gov.br
Telefones: (11) 4015-6076 - (11) 94202-4506
Endereco: Rua Zeferino de Lima, n265, Centro, Tuiuti

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes e sugestdes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/ v
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Divisao de Vigilancia Sanitaria

S A

PREFEITURA DE

TUIUTI

o ESTADO DE SAO PAULO
Os servigos da Divisdo de Vigilancia Sanitaria estdo disponiveis no quadro abaixo:
. . - L. .. . . - Compromisso de L. .
Servigos Disponiveis Usuario Requisito de atendimento Meio utilizado . Local de acesso Horaério de atendimento Prazo
atendimento
Solicitagdo presencial, L
. ) Repassar para o 6rgdo
apresentando a ocorréncia, fotos Presencial L
- , . competente e fiscais
da denuncia (se possivel) Recepgdo da . o - "
. o Municipes endereco completo da ocorréncia feit icial municipais, para fiscalizagdo e Recepgdo da prefeitura do .
Recebimento de dendncias ! K prefeitura municipa posteriormente tomar as municipio De Segunda asexta, 12:30 as 30 dias
empresas e e numero de telefone para de Tuiuti . . - : f
arci L providencias necessarias (Rua Zeferino de Lima. 117-Centro 16:30.
comércios contato em caso de duvidas ou erante a lei —Tuiuti)
dificuldades de encontrar o local. P :
Recepgdo da prefeitura do
Solicitagdo presencial, Repassar para o 6rado municipio
apresentando a ocorréncia, fotos . coF:n ete:te R fiscjis (Rua Zeferino de Lima. 117-Centro
. L da denuncia (se possivel) enderego Preserlual munici aips ara fiscalizacio e —Tuiuti) Recepgdo: Segunda asexta, 12:30
R‘ecfEblmen”w o 50|I§Itacao~de Municipes completo da ocorréncia e nimero RfecePgao d'a‘ ostZriolrrZente tomargas 3516:30. 7 dias
informagdo e/ou orientagdo empres:s e: de telefone para contato em caso prefeltL_Jra_ munluPaI p e o
comércios de davidas ou dificuldades de | € Tuiuti e e-mail P - E-mail E-mail:
perante a lei. Segunda a sexta,

encontrar o local.

sanitaria@tuiuti.sp.gov.br

08:00 as 15:00.



mailto:sanitaria@tuiuti.sp.gov.br
mailto:sanitaria@tuiuti.sp.gov.br

Departamento de Obras e Engenharia

Responsdvel Departamento de Obras e Engenharia
Engenheira Civil Caroline Blando dos Santos

E-mail: obras@tuiuti.sp.gov.br

Telefones: (11) 4015- 6212/ (11) 4015- 6214/ (11) 4015—- 6216
Celular: (11) 91671-1149

Enderego: Pago Municipal. Rua Zeferinode Lima, n2 117, Centro, Tuiuti

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Responsdvel Departamento de Servigos Urbanos e Rurais
Rogério Baptista de Souza

E-mail: garagem @tuiuti.sp.gov.br

Telefones: (11) 4015- 6296

Celular: (11) 91671-2784

Endereco: Pacgo Municipal. Rua Zeferino de Lima, n2 117, Centro, Tuiuti

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8nh00 as 17h00.

Responsdvel Divisdo de Gestdo de Frotas
Bruno da Silva Santos

E-mail: frota @tuiuti.sp.gov.br
Telefones: (11) 4015- 6296
Enderego: Pago Municipal. Rua Zeferinode Lima, n2 117, Centro, Tuiuti

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes e sugestdes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/ a4
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Departamento de Obras e Engenharia

PREFEITURA DE

TUIUTI

interessado devera dirigir-
sea recepgdo do Pago
Municipal, Setor de
Protocolo

Cdpia do documento de

Tuiuti/SP) ou pelo telefone
(11) 4015-6214/4015-6216

de Lima, 117 — Centro ou pelo
telefone (11) 4015-6216.

De Segunda a Sexta, das 12:30
as 16:30

ESTADO DE SAO PAULO
Os servigos do Departamento de Obras e Projetos estdo disponiveis no quadro abaixo:
. . Lo L. Requisito de . - Compromisso de L. 5
Servigos Disponiveis Usuario 9 . Meio utilizado P . Local de acesso Horario de atendimento Prazo
atendimento atendimento
Copia do documento de
identificagdo com foto;
copia do CPF; copia da Setor de Protocolo -Pago
Plblico em ART; planta aprovada Municipal (Rua Zeferino de Pago Municipal — Rua Zeferino
Alvaré para construcdo geral, Servidores juntado os documentos; o Requerimento Lima, 117 —Centro —
e Empresas

Até 15 (quinze) dias
uteis

Aprovagdo de Projetos

Publico em geral

identificagdo com foto;
copia do CPF; ART com
comprovante de
pagamento; planta;
memorial descritivo;
escritura ou matricula;
copia de IPTU

Requerimento

Setor de Protocolo -Pago
Municipal (Rua Zeferino de
Lima, 117 - Centro —
Tuiuti/SP) ou pelo telefone
(11) 4015-6214/4015-6216

Pago Municipal — Rua: Zeferino
de Lima, 117 —Centro ou pelo
telefone (11) 4015-
6216.

De Segunda a Sexta, das 12:30
as 16:30

Até 15 (quinze) dias
uteis




Departamento de Obras e Engenharia

S A

Tuiusd

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Servigos Disponiveis

Usuario

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

Certiddo de Localizagdo

Publico em geral,
Servidores e

Cdpia do documento de identificagdo com
foto; copia do CPF; copia do contrato de
compra/venda do imdvel; copia do IPTU

Requerimento

Setor de Protocolo -Pago
Municipal (Rua Zeferino de
Lima, 117 - Centro —
Tuiuti/SP) ou pelo telefone
(11) 4015-6214/4015-6216

Pago Municipal — Rua: Zeferino de
Lima, 117 —Centro ou pelo telefone

De Segunda aSexta, das 12:30 as
16:30.

Empresas (se ndo houver, fazer um mapa a médo ou (11) 4015-6216. Até 15 (quinze) dias
indicar pontos de referéncia) uteis
Setor de Protocolo -
Publico em Copia do contrato compra/venda ou Pago Municipal (Rua . .
. . - . ) Pago Municipal — Rua: Zeferino
geral, escritura do imdvel; cépia do Zeferino de Lima, 117 - . DeSegunda aSexta, das Até 15 (quinze)
Certiddo de Numeragdo : . P Requerimento . de Lima, 117 —Centro ou pelo 4
Servidores e documento de identificagdo com foto; Centro — Tuiuti/SP) ou 12:30 s 16:30 dias uteis
. . telefone (11) 4015-6216. : :
Empresas cépia do CPF; cépia do IPTU pelo telefone (11) 4015-

6214/4015-6216

Concessdo de caixa de Ossuario

PuUblico em geral

Cdpia do RG; copia do CPF; certiddo de
6bito

Requerimento

Setor de Protocolo -Pago
Municipal (Rua Zeferino de
Lima, 117 - Centro —
Tuiuti/SP) ou pelo telefone
(11) 4015-6214/4015-6216

Pago Municipal — Rua: Zeferino de
Lima, 117 —Centro ou pelo telefone
(11) 4015-6216.

De Segunda a Sexta, das 12:30 as
16:30.

Até 15 (quinze) dias
uteis




Departamento de Obras e Engenharia

S A

Tuiusd

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Servigos Disponiveis

Usuario

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horaério de atendimento

Prazo

Concessdo Tempordria de
uso, 03 anos sepultura
comum

Publico em geral

Copia do RG; cépia do CPF; certiddo de
6bito

Requerimento

Setor de Protocolo -
Pago Municipal (Rua
Zeferino de Lima, 117 -
Centro — Tuiuti/SP) ou
pelo telefone (11) 4015-
6214/4015-6216

Pago Municipal — Rua: Zeferino
de Lima, 117 —Centro ou pelo
telefone (11) 4015-6216.

De Segunda a Sexta, das 12:30
as 16:30

Até 15 (quinze)
dias uteis

Desmembramento de IPTU

Publico em geral,
Servidores e
Empresas

Copia do contrato de compra/venda ou
escritura; copia do documento de
identificagdo com foto; cépia do CPF; copia
do IPTU

Requerimento

Setor de Protocolo -Pago
Municipal (Rua Zeferino de
Lima, 117-Centro —
Tuiuti/SP) ou pelo telefone
(11) 4015-6214/4015-6216

Pago Municipal — Rua: Zeferino de
Lima, 117 —Centro ou pelo telefone
(11) 4015-6216.

De Segunda aSexta, das 12:30 as
16:30.

Até 15 (quinze) dias
uteis

Exumacgdo Apds o prazo de
decomposigdo

Publico em geral

Copia do RG; cépia do CPF; certiddo de
6bito

Requerimento

Setor de Protocolo -
Pago Municipal (Rua
Zeferino de Lima, 117 -
Centro — Tuiuti/SP) ou
pelo telefone (11) 4015-
6214/4015-6216

Pago Municipal — Rua: Zeferino
de Lima, 117 —Centro ou pelo
telefone (11) 4015-6216.

De Segunda a Sexta, das 12:30
as 16:30

Até 15 (quinze)
dias uteis

HABITE-SE

Publico em geral,
Servidores e
Empresas

Cdpia do documento de identificagdo com
foto; copia do CPF; cdpia do IPTU; planta
aprovada

Requerimento

Setor de Protocolo -Pago
Municipal (Rua Zeferino de
Lima, 117 - Centro —
Tuiuti/SP) ou pelo telefone
(11) 4015-6214/4015-6216

Pago Municipal — Rua: Zeferino de
Lima, 117 —Centro ou pelo telefone
(11) 4015-6216.

De Segunda a Sexta, das 12:30 as
16:30.

Até 15 (quinze) dias
uteis




Departamento de Obras e Engenharia

S A

PREFEITURA DE

TUIUTI

A ESTADO DE SAO PAULO
. . Lo . .. . Meio Compromisso de L. .
Servigos Disponiveis Usuario Requisito de atendimento o P . Local de acesso Horario de atendimento Prazo
utilizado atendimento
Publlcolem Copia d trato d Jvend Setor de Protocolo -Pago
L gera ! opia ‘0 con z‘a -o € comprajvenda ou ) Municipal (Rua Zeferino de Pago Municipal — Rua: Zeferino ) .
Transferéncia deIPTU Servidores e escritura; cépia do documento de Requerime . . De Segunda aSexta, das Até 15 (quinze)
i L L Lima, 117 - Centro — de Lima, 117 —Centro ou pelo . K X
enderego Empresas identificagdo com foto; cépia do CPF; nto 12:30 as 16:30 dias uteis

copia do IPTU

Tuiuti/SP) ou pelo telefone
(11) 4015-6214/4015-6216

telefone (11) 4015-6216.

Transferéncia de IPTU nome

Publico em geral,
Servidores e
Empresas

Coépia do contrato de compra/venda ou
escritura; cépia do comprovante de
endereco; copia do documento de

identificacdo com foto; cépia do CPF; copia
do IPTU

Requerimento

Setor de Protocolo -Pago
Municipal (Rua Zeferino de
Lima, 117 - Centro — Tuiuti/SP)
ou pelo telefone (11) 4015-
6214/4015-6216

Pago Municipal — Rua: Zeferino de
Lima, 117 —Centro ou pelo telefone
(11) 4015-6216.

De Segunda a Sexta, das 12:30 as
16:30.

Até 15 (quinze) dias
Uteis




PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Departamento de Assisténcia Social

Responsdvel pelo Departamento de Assisténcia Social
Tatiane Cusinato Dias

Responsdvel Centro Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
Jaira Marcia Pereira Pedroso

E-mail: social@tuiuti.sp.gov.br, cras@tuiuti.sp.gov.br

Telefones: (11) 4015- 6483 /(11)4015-6205
Celular: (11) 91671-2330
Enderego: Rua Zeferino de Lima, n2 587, Centro, Tuiuti

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes e sugestdes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/

. 4
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Centro de Referéncia Assisténcia Social (CRAS

Os servigos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) estdo disponiveis no quadro abaixo:

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Servigos Disponiveis

Usuario

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

Programa Bolsa Familia (PBF)

Para receber o
Bolsa Familia, é
necessario que a

familia esteja

inscrita no

Cadastro Unico

(Cadunico) e
atenda aos
critérios de renda
estipulados pelo
programa.

O Programa Bolsa Familia,
criado pela Lei n° 10.836/04,
é um programa de
transferéncia direta de renda
que beneficia familias em
situagdo de pobreza e de
extrema pobreza em todo o
Pais. Foi utilizado um limite
de renda para definir essas
duas situagBes. Assim, podem
fazer parte do Programa

Estar inserido no Cadastro
Unico. A inscri¢do no Cadastro
Unico (CadUnico) ndo garante a

entrada imediata no Bolsa
Familia. A selegdo das familias é
feita por um sistema
informatizado, sem
interferéncia direta de gestores,
a partir dos dados que as
familias informaram no
Cadastro Unico e das regras do
programa.

CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia
Social — Rua: Zeferino de

Lima, 491 —Centro ou pelo
telefone (11) 4015-6205.

CRAS — Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — Rua:
Zeferino de Lima, 491 —
Centro ou pelo telefone (11)

4015-6205.

De Segunda a Sexta, 8:00 as 12:00 -
13:00 as 17:00.

Deacordo com a
demanda.




Centro de Referéncia Assisténcia Social (CRAS)

S A

Tuiusd

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Servigos Disponiveis

Usudrio

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS

Pessoas em situagdo de
vulnerabilidade erisco

O Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS éuma
unidade publica de assisténcia

social, do Sistema Unico de
Assisténcia Social, que se destina

RG e Cadastro
da Pessoa Fisica

CRAS — Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — Rua:

Zeferino de Lima, 491 —

CRAS - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — Rua:
Zeferino de Lima, 491 — Centro

De Segunda aSexta, das 8:00 as
12:00 -13:00 as 17:00.

Variavel, de acordo com a
demanda e
disponibilidade de

Carteira Interestadual de
Idoso

social ao atendimento de familias e - CPF Centro ou pelo telefone ou pelo telefone (11) 4015- atendimento.
individuos em situagdo de 6205.
vulnerabilidade erisco social
Documentos
Este documento é destinado a pessoais:
pessoas com 60 anos ou mais, que Responsavel
tenham renda individual mensal de | Familiar — RF:

Idosos/as acima de 60
anos que tenham renda
individual mensal de até
dois saldrios minimos e
que ndo tenham como
comprovar renda

até dois saldrios minimos e que ndo
tenham como comprovar renda.
Com isso, o idoso terd garantido

seu direito a gratuidade ou o

desconto de 50% no sistema de
transporte coletivo interestadual,

em Onibus, conforme estabelece a

lei.

(Cadastro da
Pessoa Fisica —
CPF e Titulo de

Eleitor;
Comprovante de
Residéncia;
Carteira de
Trabalho; RG)

CRAS — Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — Rua:

Zeferino de Lima, 491 —

Centro ou pelo telefone (11)

4015-6205.

CRAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — Rua:
Zeferino de Lima, 491 —Centro
ou pelo telefone (11) 4015-

6205.

De Segunda a Sexta, das 8:00 as
12:00 - 13:00 as 17:00.

Até 90 dias, podendo ter

alteragdo a depender da

repercussdo no Cadastro
Unico.




Prazo

Servigos Disponiveis

Usuario

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos —
SCFV

Servigo complementar ao trabalho social

ocorréncia de situagdes de risco social.

com familias que visa prevenir a

Possui carater preventivo e proativo,
pautado na defesa e afirmagdo dos
direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com
vistas ao alcance de alternativas
emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social. (Em virtude da
Pandemia de COVID 19, esta sendo
executado no formato remoto).

Criangas, adolescentes, Jovens,
Adultos e idoso.

referéncia do territério,

Por meio do CRAS de

através de acolhida e
atendimento
particularizado com
especialista visando a
inser¢do no Servigo.

CRAS — Centro de
Referéncia de Assisténcia
Social - Rua: Zeferino de
Lima, 491 —Centro ou pelo
telefone (11) 4015-6205.

CRAS — Centro de

Assisténcia Social
— Rua: Zeferino de

Referéncia de

Lima, 491 —
Centro ou pelo
telefone (11)

4015-6205.

De Segunda aSexta, das 8:00 as

12:00 - 13:00 as 17:00.

Varidvel conforme a
complexidade dos casos,
adesdo do
individuo/familia ao
atendimento, efetividade
das agdes intersetoriais e
metodologia de
atendimento.

Servico de Protegdo e
Atendimento Integral aFamilia
— PAIF

Para familia ou pessoa que passa por
situagdes deinsegurangas, fragilidades,
auséncia de renda, pobreza e, ou
dificuldades no acesso as demais
politicas e servigos publicos

Servigo oferecido nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS, com a finalidade de fortalecer
a fungdo protetiva da familia,
prevenir a ruptura de seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de
sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades
e aquisi¢oes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, por meio de agdes
de cardter preventivo, protetivo e

Documentagdo pessoal.

Entretanto, o cidaddo
pode acessar o Servigo
mesmo sem a
documentagdo civil,
uma vez que o CRAS
pode auxiliar na
obtengdo dos
documentos, caso a
pessoa ndo os tenha.

Ou seja, a falta de
documentos ndo
impede a realizagdo do
atendimento.

CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia
Social — Rua: Zeferino de

Lima, 491 —Centro ou pelo
telefone (11) 4015-6205.

CRAS — Centro de
Referéncia de
Assisténcia Social
— Rua: Zeferino de
Lima, 491 —
Centro ou pelo
telefone (11)
4015-6205.

proativo.

De Segunda a Sexta, das 8:00 as

12:00 - 13:00 as 17:00.

Variavel, conforme a
complexidade dos casos,
concordancia do
individuo/familia ao
atendimento, efetividade
das agdes intersetoriais e
metodologia de
atendimento.




Centro de Referéncia Assisténcia Social (CRAS)

S A

Tuiusd

PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Servigos Disponiveis

Usuario

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horaério de

. Praz
atendimento azo

Cadastro Unico para
Programas Sociais do
Governo Federal- CadUnico

0 Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal -
CadUnico é um instrumento que
identifica e caracteriza as familias
de baixa renda. E constitui-se em
importante ferramenta deapoio a
formulagdo ea implementagdo de
politicas publicas capazes de
promover a melhoria de vida
dessas familias, na medida em
queretine um conjunto de dados
que permite aos gestores o
conhecimento dos riscos e das
vulnerabilidades a que a
populagdo pobre e extremamente
pobre estd exposta.

Familias de baixa renda
aquelas que possuem
renda mensal por pessoa
(renda per capita) de até
meio salario minimo
(R$ 550,50) ou renda
familiar total de até trés
saldrios minimos
(RS 3.300,00).

(Cadastro da Pessoa Fisica — CPF e Titulo de
Eleitor; Comprovante de Residéncia;
Carteira de Trabalho; Registro Geral - RG)
Outros Membros Maiores de 18 Anos:
(Cadastro da Pessoa Fisica - CPF; Titulo de
Eleitor; Certiddo de Nascimento /
Casamento; Registro Geral - RG) Outros
Membros Menores de 18 Anos: (Certiddo
de Nascimento; Registro Geral - RG;
Cadastro da Pessoa Fisica CPF;
Comprovante de Matricula Escola - quando
estudar.)

Os documentos apresentados devem ser
originais. Caso haja na familia pessoa com
necessidade especial, é necessario
apresentar laudo médico especificando o
tipo de necessidade especial.

CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia
Social — Rua: Zeferino de

Lima, 491 —Centro ou pelo
telefone (11) 4015-6205.

CRAS — Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — Rua:
Zeferino de Lima, 491 —
Centro ou pelo telefone (11)
4015-6205.

De Segunda aSexta, das
8:00 as 12:00 - 13:00 as

Variavel, conforme a
complexidade dos
casos, concordancia do
individuo/familia ao
atendimento,
efetividade das agdes
intersetoriais e
metodologia de
atendimento.

17:00.




PREFEITURA DE

E CONSELHO TUTELAR 4} TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Conselho Tutelar

Manderlane Nogueira de Souza, Jeniffer Antunes do Carmo, Carla Roberta Arruda Santos, Rosilene Dadona e Camila Passos da Silva de Aratjo

E-mail: conselhotutelar@tuiuti.sp.gov.br
Telefone: (11) 4015- 6479

Celular: (11) 99593 —8201
Enderego: Rua Zeferino de Lima, n2 465, Centro, Tuiuti

Horario de Atendimento: Das 7h as 18h e Segunda a sexta-feira, depois das 18h e antesdas 8h, o atendimento é feito através do TELEFONE DE PLANTAO.
Aos sabados, domingos e feriados o atendimento funciona 24 HORAS através dos TELEFONES DE PLANTAO.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes e sugestdes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/ a4
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CONSELHO TUTELAR

PREFEITURA DE

% TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Servigos
Disponiveis

Usuario

Requisito
de atendimento

Meio utilizado

Compromisso
de atendimento

Local de acesso

Horario
de atendimento

Prazo

Conselho Tutelar é
um o6rgao do
municipio que tem
como principal
fungéo zelar pelos
direitos das
criancas e
adolescentes.

Criangas e adolescentes e
familias.

O trabalho
acontece,
principalmente, a
partir de denuncias.
Entéo, é importante
que o Conselho
seja avisado
sempre que existir
algum sinal de que
criangas e
adolescentes estao
em condigdes de
risco ou abuso. Isso
acontece,
principalmente, em
casos de violéncia
emocional ou fisica.
Além disso, o
Conselho Tutelar
aplica as medidas
que zelem pela
protegéao e direitos
das criangas e
adolescentes.

Foicriado de forma conjunta ao
Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), determinados na
Lei n® 8.069 de 13 de julho de 1990.
E um érgdo permanente, ou seja, ele
nao pode ser extinto depois de ter
sido criado. Além disso, conta com
autonomia funcional. Isso quer dizer
que ele ndo é subordinado a nenhum
outro tipo de érgdo governamental.

O Conselho Tutelar é
formado quando os
membros s&o eleitos

pela propria
comunidade para um
periodo de trés anos.
Nesse tempo, eles
devem atender
criangas e
adolescentes, além
de prestar
aconselhamento aos
pais e responsav eis.

Rua Zeferino de
Lima, n2465,
Centro, Tuiuti

Das 7hés18he
Segunda a sexta-
feira, depois das
18h e antesdas
8h, o0

atendimentoé
feito através do

TELEFONE DE
PLANTAO.

Aos sabados,
domingos e
feriadoso
atendimento
funciona 24
HORAS através
dos TELEFONES
DE PLANTAO.

N&o ha
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ESTADO DE SAO PAULO

Responsdvel Departamento de Meio Ambiente e Agricultura
Thais Moreira Ferreira de Sa

E-mail: meioambiente @tuiuti.sp.gov.br

Telefone: (11) 4015 — 6212 / (11) 4015 — 6214 / (11) 4015 — 6216
Celular: (11) 91671-1584

Enderego: Rua Zeferino de Lima, n2117, Centro, Tuiuti

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das8h00 as 17h00.

Casa da Agricultura
Engenheiro Agronomo Francisco Botta de Assis

E-mail: ca.tuiuti@cati.sp.gov
Telefone: (11) 4015 — 6460

Enderego: Rua Zeferino de Lima, n2 117, Centro, Tuiuti
Horario de Atendimento: De segunda e Quarta-Feira e Quinta e sexta-feira, das 07h30 as 12h30.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes e sugestdes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/ a4
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Divisao de Meio Ambiente e Agricultura

S A

PREFEITURA DE

TUIUTI

o ESTADO DE SAO PAULO
Os servigos da Divisdo de Meio Ambiente e Agricultura estdo disponiveis no quadro abaixo:
. . - . . . . - Compromisso de L. )
Servigos Disponiveis Usuario Requisito de atendimento Meio utilizado atendimento Local de acesso Hordrio de atendimento Prazo
Apresentar a solicitacdo formal N fei fori
(abertura de requerimento na Rece!)gao Prefeitura (Rua ?e _ermo
. N . . . de Lima, 117 - Centro - Tuiuti/SP)
Cidad3os, recepgdo, site ou e-mail) . . .
empresas, apresentando a justificativa, local . . Repassar ao fiscal a dentncia E-mails: Recepgdo: Segl‘m a aSexta das
d &ncia, tino d io fisi Presencial (recepgao), . R -mails: 12:30 as 16:30. N .
poder e ocorréncia, tipo de meio fisico N . s para apuragdo imediata de PO o Apuragdo Imediata da
Recebimento de dentincias At : e-mail ou site oficial ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br
legislativo, envolvido (problemas com da Prefeit forma a sanar os problemas meioambiente@tuiutisp gov.br E-mail te: S da as ocorréncia
produtores estradas, cursos hidricos, lavoura, arreteitura. encontrados. meioambiente@tuiuti.sp.gov.br -mails e site: Segunda a Sexta
rurais esgoto, 4gua, lixo, etc.), foto (ndo . o das 08:00 as 17:00.
N Site: https://tuiuti.sp.gov.br/fale-
obrigatério) e problemas causados
ou potenciais conosco/
Apresentar a solicitagdo formal Prestar adevida assisténcia ao . fei feri
(abertura de requerimento na cidaddo no esclarecimento das Recepcdo Prefeitura (Rua ?e érlno
. N ~ . . . de Lima, 117 - Centro - Tuiuti/SP)
Cidad3os, recepgdo, site ou e-mail) medidas a serem tomadas em . L d
empresas, apresentando ajustificativa, local | decorréncia da reclamagio. E-mails Recepcaflﬂz Seglm(liz SSEXta das ) fevantiimento aSN
A N i a o - : :30 3 :30. nformagdes, apuragdo
Recebimento de reclamagdes e poder de ocorréncia, tipo de meio fisico Prese?C|a (recep?éo), Notificar departamentos L o 30as 0 L ¢ purag:
S X e-mail ou site oficial . ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br dos fatos e retorno em
solicitagBes legislativo, envolvido (problemas com N envolvidos eretornar ao N X . . S . . .
o da Prefeitura. meioambiente@tuiuti.sp.gov.br E-mails e site: Segunda a Sexta das| até 15 dias (art. 5 - Lei
produtores estradas, cursos hidricos, lavoura, reclamante no prazo 08:00 3% 17:00 Oreanica Municinal
rurais esgoto, agua, lixo, etc.), foto (ndo estabelecido sobre as 00 as 17:00. rgénica Municipal).

obrigatdrio) e problemas causados
ou potenciais

providéncias tomadas para
resolugdo da problematica.

Site: ‘tuiuti.sp.gov.br/fale-

conosco/

https:
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Yy, A K
o ESTADO DE SAO PAULO
. . Lo - Requisito de P Compromisso de Horario de
Servigos Disponiveis Usuario q . Meio utilizado P . Local de acesso . Prazo
atendimento atendimento atendimento
- Setor de Protocolo —
Copia do documento de Requerimento L
- . e Pago Municipal . .
. B Publico em geral, | identificagdo com foto; X N Pago Municipal — Rua: Zeferino de ) . .
Certiddo deuso e ocupagdo de . . L. ~ L (Rua Zeferino de Lima, . De Segunda aSexta| Até 15 (quinze) dias
servidores e cépia do CPF; cépia do Obs: outros documentos poderdo ser exigidos o Lima, 117 —Centro ou pelo telefone N o
solo L. . 117 —Centro — Tuiuti/SP) das 12:30 as 16:30. uteis
empresas CNPJ; cépia do contrato posteriormente, conforme constatado a (11) 4015-6216.
social necessidade, ou pelo telefone (11)
' 4015-6214/4015-6216
Escritura do imovel
) Setor de Protocolo -
ou matricula em seu -
L. Pago Municipal (Rua
Publico em nome; cépia do : .
. ) | documento de Zeferino de Lima, Pago Municipal — Rua: Zeferino de ) )
Certidio Ambiental e S gz"ar dentificacio com Requerimento 117-Centro — Lima, 117 —Centro ou pelo telefone | D&Segunda asexta| Ate 15 (quinze) dias
isti ervidores e - 30 3 . itei
Urbanistica i fotos cbpla do CPF: Tuiuti/SP) ou pelo (11) 4015-6216. as 12:30 as 16:30. uteis
mpresas > ’ telefone (11) 4015-
copia do IPTU (se
houver); croqui 6214/4015-6216




PREFEITURA DE

TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Responsdvel Departamento de Turismo, Cultura e Juventude

E-mail: turismo@tuiuti.sp.gov.br

Telefones: (11) 4015 — 6212 / (11) 4015 — 6214 / (11) 4015 - 6216
Celular: (11)91671-2741

Endereco: Pago Municipal. Rua Zeferino de Lima, n2 117, Centro, Tuiuti

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes e sugestdes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/ v
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Departamento de Turismo, Cultura e Juventude

Servigos Disponiveis

Usuario

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horaério de atendimento

Prazo

CITT- Centro de Informagdes
Turisticas Tuiuti

A todos que possam
interessar saber mais
informagdes sobre o
turismo do municipio

Qualquer
usuario estd
apto ausar o

servigo.

Atendimento presencial
realizado por Guia turistico
do Municipio no CIT,
atendimento via telefone,
11-91671-2741, atendimento
via internet através das redes

sociais do municipio, sendo
elas Instagram
@turismotuiutisp, Facebook
Departamento de Turismo,
Cultura e Juventude.

*Atendimento presenciais
preferencialmente a gestantes,
idosos, e pessoas com criangas de
colo ou portadoras de necessidades
especiais;

*orientagdo dos pontos turisticos do
municipio
*orientagdo de pousadas e servigos
de alimentagdo no municipio.
*orientagdes delazer em geral no
municipio

CITT —Centro de
Informagdes Turisticas
Tuiuti— Enderego: Praga
Major Felicio , s/n Coreto
da Praga. Telefone: (11)
4015-6588.

Das 10:00 as 16:00

De acordo com a
demanda local.

City Tour

A todos que possam
interessar conhecer o
Municipio, sua histéria e
seus principais atrativos.

Qualquer
usudrio estd
apto ausar o

servigo.

Por se tratar deservigo
esporddico, as inscrigdes
para realizar os passeios
serdo liberadas somente
quando for divulgado.

*Trata-se de um passeio histdrico-
cultural realizado pelas ruas da
cidade, onde ha um guia narrando
em todo o percurso, tendo também
paradas nos principais pontos da
cidade como o parque do lago. O
objetivo é promover o resgate da
histéria do Municipio e sensibilizar
os participantes sobre a importancia
do turismo na Cidade.

CITT —Centro de
Informagdes Turisticas —
Enderego: Praga Major
Felicio , s/n Coreto da
Praga. Telefone: (11)
4015-6588. E através da
rede social Instagram
@turismotuiutisp

As inscrigOes sdo abertas
pelas redes sociais
@turismotuiutisp

Os passeios serdo
realizados aos
sabados no
periodo das 10:00h
as 12:00h




Servigos Disponiveis

Usuario

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Departamento de Turismo, Cultura e Juventude

{
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Atendimento a agéncia de

viagens

que desejam

Agéncias de Viagens

Local de acesso

Feira da Lua

no municipio.

A todos que desejam
comprar produtos
hortifruti diretamente
do produtor e curtir a

comercializar passeios

Agéncias de viagens.

Qualquer usurério

estd apto ausar esse

ou pelo Telefone (11)
91671-2741 ou e-mail

turismo@tuiuti.sp.gov.br

Presencialmente na

Presencialmente, no CITT

*0 atendimento a agéncia de viagens visa
auxiliar na formatacgdo de roteiros de acordo
com as especificidades dos grupos, buscando
promover uma experiéncia memoravel para os
visitantes e fomentar o consumo no Municipio

gerando renda

*Trata-se de um passeio noturno, realizado pela
praga para conhecer , adquirir produtos

CITT — Centro de
Informagdes
Turisticas Tuiuti—
Enderego: Praga
Major Felicio ,
s/n Coreto da
Praga. Telefone:
(11) 4015-6588.

Segunda a Sexta-
Feira das 13h00 as
16h00.

ESTADO DE SAO PAULO
Hordrio de Prazo
atendimento
Os

atendimentos
serdo realizados
de acordo com
a demanda

local.

diretamente dos produtores locais, inclusive Praga Major
Praga Major Felicio as organicos todos com excelente qualidade. Para Felicio, s/n Sexta-Feria das
’ sextas-feiras das 16h as aqueles que adoram um passeio em familia ha Centro Tuiuti — 16h00 as 22h00 Néo seaplica.
. Servico. 22h, também na feira a praga de atrativos que serve SP.
praga de atrativos. ) . ~
comidas variadas, shows e atragdes para
criangas.
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Departamento de Turismo, Cultura e Juventude

. . P - . . [ . . Horério de
Servigos Disponiveis Usuario Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso atendimento Prazo
CCT-
Centro Cultural Tuiuti Presencial
- de Segunda
. Para participar de Cursos ofertados Enderego: Rua Virgili a Sexta-Feira
Maiores de 18 anos ou lo Departamento de Turismo, Cult 0 Joaguim de Lima dasohop as | Deacordo com
i elo Departamento de Turismo, Cultura ,
Cadastro no C‘en'tro Cultural menores acompanhad RG e comprovante de endereco Preslenaalljnente .ou g i’ d i Ssti d n 642 - Centro - 12h00 e a demanda
Tuiuti 0s pelos responsaveis através do link on-line . e Juventude e realizar empréstimos de local
' livros. Tuiuti - Telefone: 13h00 as :
(11) 91671-2741 16h00. On-
line 24h.
Promogdo da Saude, moviemnto do
corpo e informagdes Culturais; CCT- Centro
estimular o desenvolvimento infantil e Cultural Tuiuti-
melhorar a coordenagdo motora; Endereco: Rua Virgili segunda a
Menores de 16 anos melhorar o raciocinio; ajudar criangas o Joaquim de Lima, n SextaFeira De acordo com
Presencialmente no i 5 ili -
Aulas de Ballet acompanhado pelo RG e comprovante de enderego : n nasituacdo de vulnerabilidade 642 - Centro - Tuiuti - das 13h00 3 a demanda
4 Centro Cultural Tuiuti. social; combater a obesidade infantil; as as
responsavel. ; ’ Telefone: (11) 91671- 16h00 local.
ajudar a controlar comportamentos 2741 .
agressivos, e melhora na qualidade do
sono, desenvolver o interesse pela
Cultura e pela Arte.




Departamento de Turismo, Cultura e Juventude

Os servicos de Cultura estdo disponiveis no quadro abaixo:
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Servigos Disponiveis

Usudrio

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

Agendamento de Sarau e
Rodas de Leitura

Qualquer usuario maior
de 16 anos ou menores
acompanhados dos pais.

RG e comprovante
de endereco

Presencialmente, no Centro
Cultural Tuiuti.

*Realizar rodas de
leitura nas pragas do
municipio para a
apreciagdo detodos.
Realizar apresentagdo
teatral para apreciagdo
de todos da arte.

CCT- Centro Cultural
Tuiuti- Enderego: Rua
Virgilio Joaquim de
Lima, n 642 - Centro -
Tuiuti - Telefone: (11)
91671-2741

Segunda a Sexta-Feira das 9h00
as 12h00 e 13h00 as 16h00.

Deacordo com a
Demanda local.

Agendamento para
apresentagdo no Coreto da
Praga Major Felicio.

Qualquer usudrio maior
de 16 anos ou menores
acompanhados dos pais.

RG e comprovante
de enderego

Presencialmente na Recepgdo do
Pago Municipal

Realizar apresentagdes
nas pragas do municipio
para a apreciagdo de
todos da arte em geral.

CITT -
Centro de Informagd
es Turisticas Tuiuti—
Enderecgo: Praga
Major Felicio,
s/n Coreto
da Praga. Telefone:
(11) 91671-2741

Segunda a Sexta-Feira das 13h00
as 16h00.

Deacordo com a
Demanda local.

Agendamento de Exposicbes

Maiores de 18 anos ou
menores acompanhados
pelos responsaveis.

RG e comprovante
de enderego.

Presencialmente, no
Centro Cultural Tuiuti.

*Expor para todos a
arte confeccionada pelo
autor da exposigdo,
tornando uma
oportunidade de
conhecimento artistico.

CCT- Centro
Cultural Tuiuti-
Enderego: Rua Virgilio
Joaquim de Lima, n
642 - Centro - Tuiuti -
Telefone: (11) 91671-
2741

Segunda a Sexta-Feira das 9h00
as 12h00 e 13h00 as 16h00.

Deacordo com o
empréstimo
realizado.

—
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Departamento de Turismo, Cultura e Juventude

ESTADO DE SAO PAULO

Servigos Disponiveis

Usuario

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

Empréstimo de Livros —
Biblioteca Municipal

Maiores de 18 anos ou
menores acompanhados pelos
responsaveis.

RG e comprovante de
enderego.

Presencialmente, na
Unidade que esta
prestando o servigo.

*Servico de empréstimo de livros.

CCT- Centro
Cultural Tuiuti-
Enderego: Rua V
irgilio Joaquim
de Lima, n 642 -
Centro - Tuiuti -
Telefone:
(11) 91671-2741

Segunda a Sexta-

Feira das 9h00 as

12h00 e 13h00 as
16h00.

Deacordo com o
empréstimo
realizado.

Agenda Cultural

A todos que possam interessar
participar dos Eventos Culturais
promovidos pelo Municipio.

Ngo seaplica

Presencialmente nos
locais que estdo
disponibilizando o
atrativo conforme
agendamento.

*Janeiro — Festa de Sdo Sebastido e Festival de Verdo no
Parque do Lago;
*Fevereiro— Carnaval;
*Margo — Festa de Sdo José;
*Abril — Semana da Encenagdo da Paixdo de Cristo e Pascoa
na Praga Major Felicio;
*Maio - Aniversario da Cidade, festa do agricultor
municipal e Festa da Santa Cruz;
*Junho — Festa de Santo Anténio de Padua, Procissdo de
Corpus Christi e Festa Junina;
*Julho — Festa de S&o Cristévao
*Agosto — Festa de Nossa Senhora dos Remédios
*Setembro - Festa do Divino Espirito Santo e Romaria de
Cavaleiros e desfile & de setembro ;
*Qutubro — Festa de Nossa Senhora da Aparecida e Festa de
Nossa Senhora de Nazaré, festa do dia das criangas;
*Dezembro- Programacgdo de Natal e Reveillon.

CITT - Centro
de Informagbes
Turisticas
Tuiuti—
Enderego: Praga
Major Felicio ,
s/n Coreto da
Praga. Telefone:
(11)91671-2741

Segunda a Sexta-
Feira das 13h00 as
16h00

Ndo se aplica.




PREFEITURA DE

E Departamento de Esporte e Lazer s TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Responsdvel Departamento de Esporte e Lazer
RAomulo Luppe Dias

E-mail: esporte@tuiuti.sp.gov.br

Telefones: (11) 4015 — 6212 / (11) 4015 — 6214 / (11) 4015 — 6216
Celular: (11) 91671-2874

Endereco: Pago Municipal. Rua Zeferino de Lima, n2 117, Centro, Tuiuti

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

Ouvidoria Geral e comum Municipal ou atendimento as reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes e sugestdes
através do telefone: (11) 4015.6214 e pelo e-mail ouvidoria@tuiuti.sp.gov.br ou ainda https://tuiuti.sp.gov.br/fale-conosco/ v
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" . Lo - - . I . . Horario de
Servigos Disponiveis Usuario Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso atendimento Prazo

Academia ao Ar livre

Todos aqueles que
tenham interesse em
praticar atividades
fisicas.

Nenhum

Presencialmente nos dois
pontos disponiveis.

Centro - Parque do Lago.

Localizada a Rua Oscar R.
Mattos s/n Centro Tuiuti.

Bairro do Passa Trés—
Localizada na Rua:
Antdnio P. de Camargo, n
475 Passa Trés Tuiuti- SP.

Promogdo da Saude e da pratica
esportiva; Melhoria da qualidade de
vida; Promogdo a saude e combate a
obesidade; Melhoria na circulagdo

sanguinea e na qualidade do sono.

Centro - Parque do
Lago . Localizada a
Rua Oscar R. Mattos
s/n Centro Tuiuti.

Bairro do Passa Trés
— Localizada a Rua:
Anténio P. de
Camargo, n 475 Passa
Trés Tuiuti- SP.

Desegunda a
segunda das
07h00 as 22h00.

N&o se
aplica.

Esporte para Criangas e
Adolescentes

Menores de 16 anos
acompanhados pelos
responsaveis.

RG e comprovante de enderego

Presencialmente no
Ginasio Poli Esportivo
Heitor da Silveira Lima.

Promogdo da Saude e da Pratica
Esportiva; Estimular o desenvolvimento
infantil e melhorar a coordenagdo
motora; Melhorar o raciocinio; Ajudar
criangas na situagdo de vulnerabilidade
social; Combater a obesidade infantil;
Ajudar a controlar comportamentos
agressivos, e melhora na qualidade do
sono.

Gindasio Poli Esportivo
Heitor da Silveira
Lima. Rua Sebastido
Martins Pedro, n 204
- Centro, Tuiuti — SP.

Segunda a Sexta-

Feira das 8h00 as

12h00 e 13h00 &
17h00

De acordo
com a
demanda
local.

Reserva de Horario em Quadra
Poli-Esportiva

Responsavel pelo um
grupo maior de 18
anos.

RG e comprovante de enderego.

Presencialmente no
Ginasio Poli Esportivo
Heitor da Silveira Lima.

Reserva de horario para a pratica de
esportes com um grupo especifico sem
interrupgdes por terceiros.

Ginasio Poli Esportivo
Heitor da Silveira
Lima. Rua Sebastido
Martins Pedro, n 204
- Centro, Tuiuti¢= SP.

Segunda a Sexta-

Feira das 8h00 as

12h00 e 13h00 &
17h00.

De acordo
com a
demanda
local.

N 4




Departamento de Esporte e Lazer

Os servicos de Esporte estdo disponiveis no quadro abaixo:
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Servigos Disponiveis

Usuario

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

Pista de Skate

Qualquer usurario pode
utilizar do servigo.

Nenhum

Presencialmente no ponto disponivel

Promogéo do esporte
radical; Promogdo da
flexibilidade e
resisténcia fisica;
Beneficio da satdee
fortalecimento
muscular; Promogdo da
pratica de lazer;
Diminui¢do de Stress e
aumento da
concentragdo.

Ginasio Poli Esportivo

Heitor da Silveira Lima.

Rua Sebastido Martins
Pedro, n 204 - Centro,
Tuiuti — SP.

De segunda a segunda das
07h00 as 22h00.

N3do se aplica.

Ginastica Funcional e
Melhor idade

Maiores de 16 anos.

RG e
comprovante de
endereco

Presencialmente no Ginasio Poli
Esportivo Heitor da Silveira Lima e

Espago ao ar Livre no Parque do Lago.

Promogdo da Saude e
da Pratica Esportiva;
*Alivio das dores
musculares; Redugdo
do Estresse e da
Ansiedade;
Realinhamento da
Postura; Relaxamento
da mente; Melhoria na
qualidade de vida.

Gindasio Poli Esportivo

Heitor da Silveira Lima.

Rua Sebastido Martins
Pedro, n 204 - Centro,
Tuiuti — SP.

Segunda a Sexta-Feira das
8h00 as 12h00 e 13h00 as
17h00

Deacordo com a
demanda local.
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Departamento de Esporte e Lazer oz TUIUTI

ESTADO DE SAO PAULO

Requisito de Meio utilizado Compromisso de

. . Local de acesso Horario de atendimento Prazo
atendimento atendimento

Servigos Disponiveis Usuario

Promogdo do esporte ;
Promogdo da
flexibilidade e

resisténcia fisica;
Beneficio da satdee
fortalecimento

Reserva de Horario Arraial,

Qualquer usurario pode De segunda a sexta das

do Campo utilizar do servico. Através de oficio Presencialmente no ponto disponivel o p <0 d Bairro dos machados, 08h00 3s 19h00. N&o se aplica.
muscular; Fromogdo da Bairro Passa 3 e Centro
pratica de lazer;
Diminuigdo de Stress e
aumento da
concentragdo.
Versdo01.2023

Disponivel em: www.tuiuti.sp.gov.br
Revisado por Departamento de Planejamento
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