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Atesta-se para os Devidos fins que KRONBERG ALIENAÇÕES, REMOÇÕES E GUARDA S.A., 
com sede na Cidade de Guaratuba, Estado do Paraná, na Av. Visconde do Rio Branco, no 
1.451, Brejatuba - CEP: 83280-000, inscrita no CNPJ/MF sob o no 22.072.130/0001-72, neste 
ato representada, na forma do seu Estatuto Social, por sua Diretora Presidente, Anette Lerner 
Kronberg, portadora da Cédula de Identidade RG 2.209.369-0-SESP/PR, inscrita no CPF/MF 
sob o no 713.940.109-82, e HÉLCIO KRONBERG, brasileiro, casado, Leiloeiro Oficial, 
matriculado na Junta Comercial do Estado de São Paulo/JUCESP sob o no 1259, na Junta 
Comercial do Estado do Paraná/JUCEPAR sob o no 653, na Junta Comercial do Estado do Mato 
Grosso do Sul/JUCEMS sob o no 68, na Junta Comercial, Industrial e Serviços do Distrito 
Federal/JUCIS-DF sob o no 169 e na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro/JUCERJA 
sob o no 299, portador da Cédula de Identidade RG no 7.702.690-8 – SSP/PR, inscrito no 
CPF/MF sob o no 085.187.848-24, residente e domiciliado na Cidade de Curitiba, Estado do 
Paraná, na Rua André de Barros, no 226, 15º andar, Centro - CEP: 80010-080, denominados 
apenas como CONTRATANTES;, realizando leilões oficiais eletrônicos através da plaforma 
www.canezinleiloes.com.br, mantida pela a empresa mantida pela a empresa SUPERBID 
WEBSERVICES LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 04.428.204/0001-89, que DECLARA que é 
responsável pela manutenção, funcionamento e atualização do sistema gestor de Leilões pela 
internet,  mantendo em pleno funcionamento, conforme abaixo: 
 

a) hospedagem de todo o sistema de leilão eletrônico em ambiente de "data 

center" seguro e de alta disponibilidade; 

b) possuir plano de contingência para interrupções de energia elétrica, "links" 

de comunicação e servidores; 

c) estrutura de equipe para atendimento; 

d) transmissão em tempo real para internet; 

e) controle de acesso com criptografia; 

f) geração de relatórios gerenciais; 

g) visualização da disputa e classificação dos lances; 

h) possibilidade de lances automáticos; 

i) módulo de pesquisa e busca por processo, por descrição, por categoria e por 

proprietário do bem; 

j) registro de documentos eletrônicos com carimbo de tempo pelo observatório 

nacional e serviço que permita certificar a autenticidade temporal (data e hora) de arquivos 

eletrônicos; 

k) escalabilidade (capacidade de suportar crescimento do número de operações); 

l) facilidade de adaptação a novas tecnologias; 

m) garantia da segurança do sistema por mecanismos de autenticação e autorização 

dos  usuários; 

n) possibilidade de integração com sistema do TRT15; 

o) comunicação com licitantes por meio de mensagens eletrônicas disparadas pelo 

sistema para início do leilão e lance superado; 

p) comunicação com arrematantes por meio de mensagens eletrônicas disparadas pelo 

sistema com autenticação de origem e registro de data e hora para arrematação, lance 

ganhador e encerramento de lote. 

 
 

Observações: 
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● Toda a estrutura do Superbid Exchange está locada em ambiente dedicado de alta 
disponibilidade contratado junto a Amazon Webservices; 

 

● A estrutura de contingenciamento de conectividade, servidores e aplicação é 
gerenciado dentro do escopo de contratação da Amazon Webservices; 

 
● Utilizamos um link gratuito de Streaming público da plataforma Youtube para 

transmissão em tempo real para internet; 
 

● O Sistema de Gestão de Leilões Superbid Exchange dispõe de módulo de configuração 
e extração de relatórios gerenciais exclusivos para o leiloeiro; 

 
 
O Superbid Exchange 
 

● dispõe de criptografia SSL de 256 bits de ponta-a-ponta em todas as suas aplicações 
client e server-side contratados junto ao provedor de serviços Cloudflare; 

● fornece de maneira clara e transparente visualização de toda a disputa de lances em 
tempo real através da tela de detalhes do lote e de auditório virtual; 

● permite a captação e execução de lances automáticos pré autorizados pelo arrematante 
até o teto estabelecido; 

● possui módulo de pesquisa e busca por processo, por descrição, por categoria e por 
proprietário do bem; 

● dispõe de criptografia SSL de 256 bits de ponta-a-ponta em todas as suas aplicações 
client e server-side contratados junto ao provedor de serviços Cloudflare, e também de 
validação de atividade do usuário pelo método Two-Factor Authentication 

 
 
Infraestrutura segura, de alta disponibilidade e escalabilidade 
 

● Estrutura de cache global (CDN) 
● Estrutura contra ataques DDoS (Anti DDos) 
● Firewall de Rede 
● Firewall de Aplicação (Web Application Firewall) 
● DataCenter (Físico e Cloud) 
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Escalabilidade e alta disponibilidade 
 

● Ambiente projetado para escalabilidade e alta disponibilidade 
 
 

 
 
Datacenter 
 

● Certificações dos Datacenter onde a plataforma está hospedada e em execução. 
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ISO 9001 
Norma que certifica os Sistemas de Gestão da Qualidade e define os requisitos para a 
implantação de sistema. 
Conta com 8 princípios da qualidade. 

• Foco no Cliente 
• Liderança 
• Abordagem de Processo 
• Abordagem Sistêmica para a Gestão 
• Envolvimento das Pessoas 
• Melhoria Contínua 
• Abordagem Factual para Tomada de Decisões 
• Benefícios Mútuos nas Relações com os Fornecedores 

 
ISO 27001 
É o padrão e referência Internacional para a gestão da Segurança da informação, assim como 
a ISO 9001 é a referência Internacional para a certificação de gestão em Qualidade. 
Esta norma foi elaborada para prover um modelo para estabelecer, implementar, operar, 
monitorar, analisar criticamente, manter e melhorar um Sistema de Gestão de Segurança da 
Informação (SGSI).  
A adoção de um SGSI deve ser uma decisão estratégica para uma organização. A 
especificação e implementação do SGSI de uma organização são influenciadas pelas suas 
necessidades e objetivos, exigências de segurança, os processos empregados e o tamanho e 
estrutura da organização. 
 
ISO 27017 
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Oferece instruções sobre os aspectos de segurança da informação da computação em nuvem, 
fazendo recomendações sobre a implementação de controles de segurança específicos da 
nuvem que complementam as instruções dos padrões da ISO 27001.  
Esse código de práticas disponibiliza instruções de implementação de controles adicionais de 
segurança da informação específicos para provedores de serviços de nuvem. 
 
ISO 27701 
Oferece instruções sobre os aspectos de segurança da informação da computação em nuvem, 
fazendo recomendações sobre a implementação de controles de segurança específicos da 
nuvem que complementam as instruções dos padrões da ISO 27001.  
Esse código de práticas disponibiliza instruções de implementação de controles adicionais de 
segurança da informação específicos para provedores de serviços de nuvem. 
 
ISO 27018 
Código de práticas concentrado na proteção de dados pessoais na nuvem. Ela é baseada no 
padrão de segurança da informação ISO/IEC 27002 e fornece orientação sobre a 
implementação dos controles da ISO/IEC 27002 aplicáveis às Informações de Identificação 
Pessoal (PII) de nuvens públicas.  
Ela também fornece um conjunto de controles adicionais e orientações associadas destinadas 
a abordar os requisitos de proteção PII de nuvem pública não abordados pelo conjunto de 
controle existente da ISO/IEC 27002. 
 
PCI 
O Padrão de segurança de dados do Setor de cartões de pagamento (PCI DSS) é um padrão 
de segurança de informações exclusivas administrado pelo PCI Security Standards Council, o 
qual foi fundado pelas seguintes empresas: American Express, Discover Financial Services, 
JCB International, MasterCard Worldwide e Visa Inc. 
O PCI DSS aplica-se às entidades que armazenam, processam ou transmitem Cardholder 
Data (CHD – Dados do titular do cartão) ou Sensitive Authentication Data (SAD – Dados 
confidenciais de autenticação), como comerciantes, processadores, compradores, emissores e 
fornecedores de serviços. O PCI DSS é controlado pelas bandeiras de cartão de pagamento e 
administrado pelo Payment Card Industry Security Standards Council. 
 
Transações em ambiente seguro 
 
As operações nos portais são realizadas em uma plataforma tecnológica escalável, estável e 
segura. 
A criptografia tem grande importância nas autenticações e transações, garantindo a 
confidencialidade dos dados, senhas e outras informações pessoais enquanto transitam na 
internet. 
Todo o tráfego é realizado através de protocolo seguro (https) e com certificados digitais 
válidos. 
 

 
 

https://www.pcisecuritystandards.org/
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Log de Informações 
 
As transações são gravadas de forma para permitir o rastreamento das ações dentro da 
plataforma. 
Os lances podem ser acompanhados em tempo real na classificação de lances. 
As informações de cadastro de compradores, aceite de condições de venda, transações e 
pagamentos dos eventos são acessíveis através de ferramentas de back-office. 
 
 

 
 
 
Cadastro 
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Ao se cadastrar o usuário indicará um login e uma senha pessoal e intransferível, ele também 
deverá dar o aceite nos termos e políticas da plataforma. 
 

 

 
 
 
Validação do Cadastro 
 
Todos os cadastros passam por um birô de dados a fim de garantir os dados informados, a 
criação da conta somente é liberada após o processo de validação.  

 
 
 
Autenticação 
 
Para qualquer ação de habilitação, efetivação de lances, transações e pagamentos é 
necessária a autenticação através de processo de validação da conta do usuário e senha. 
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Habilitação 
 
Para participar de um evento o usuário deve estar autenticado e solicitar sua habilitação, que 
pode ser realizado em diferentes áreas da plataforma. 
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No momento da habilitação o usuário deve ler e aceitar as condições de venda. 
Para maior segurança é solicitado a confirmação de um token que foi enviado para o celular do 
usuário. 
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Visualização de Disputas e Classificação dos lances 
 
A visualização das disputas e classificação dos lances ficam disponíveis em tempo real na 
plataforma. 
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Mecanismo de busca 
 
O mecanismo de busca dentro do portal pode ser realizado de diferentes formas, através do 
menu superior, de filtros ou de campo livre para digitação. 
 

  
Login e acompanhamento de eventos 
 
O processo de login no site é simples. 
Para uma Pessoa Física deve ser usádo o e-mail ou login, junto da senha que foi definido ao 
fazer o primeiro cadastro na plataforma. 
Lembrando que também há a possibilidade de reset de senha, por meio da opção, “esqueci 
minha senha.” 
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Para uma Pessoa Jurídica deve ser usado o CNPJ ou login cadastrados, junto com a senha. 
 

 
 
 
Os usuários da plataforma só conseguem dar lances caso estejam habilitados no evento e 
logados na plataforma. 
Caso não estejam, os eventos ficaram disponíveis, bem como as ofertas, somente para 
visualização. 
 
Habilitados em um determinado evento e logados no site, os clientes passam a poder 
acompanhar o andamento das disputas das seguintes formas: 
 
 
Via painel de ofertas (offer-panel), que fica disponível ao selecionar a oferta de um evento e 
estar logado. 
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Via LiveBid, que mostra a disputa ao vivo pelos lotes. 
 

 
 
Via BidTv. Que é a evolução do LiveBid. 
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Os lances podem ser realizados via Painel de ofertas: 

 
 
Livebid: 
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BidTv: 

 
 

Captação de lances 
O BidTV possui a opção de captar lances em casos de eventos híbridos e/ou presenciais. 
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Mensagens eletrônicas 
 
A plataforma possui sistemas de notificações para os usuários, destacando pedidos de 
habilitação, confirmação de habilitação, lance superado e lance vencedor. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Outrossim, registra-se que o leiloeiro cumpre com regularidade todas as obrigações 

exigidas pela lei, nada havendo de nosso conhecimento que possa desaboná-lo. 
 
 
Procedimento de backup diário da plataforma 
 
• Os dados são inicialmente exportados e armazenados em um storage. 
• É realizado backup diário em uma partição isolada no mesmo servidor. 
• O dump gerado é replicado para outro servidor de backups no mesmo Datacenter. 
• O off-site-backup é feito diariamente enviando para o Google Drive corporativo de forma 
criptografada com senha. 
Diagrama do Processo de Backup 
 
 
 
Diagrama do Processo de Backup 
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 São Paulo, 19 de dezembro de 2023. 

 
 
 
_____________________________ 
 SUPERBID WEBSERVICES LTDA 
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