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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado:

A.

ARTHUR FERREIRA NUNES, com sede na cidade de Feira de Santana, Estado
da Bahia (BA), na Av. Santo Antbnio, n° 382, 1° andar, Sala V 159, Capuchinhos
- CEP: 44.076-050, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 34.447.382/0001-18, neste ato
representada por seu soécio administrador, ARTHUR FERREIRA NUNES,
inscrito(a) no CPF/MF sob 0 n°® 640.968.904-72, e ARTHUR FERREIRA NUNES,
brasileiro, divorciado, Leiloeiro(a) Obcial, matriculado(a) na Junta Comercial do
Estado da Bahia/JUCEB sob o n°® 05/260040-8?, inscrito(a) no CPF/MF sob o n°®
640.968.904-72, com endereco probssional na Av. Santo Antbénio, n° 382, 1°
andar, Sala V 159, Capuchinhos, Feira de Santana/BA - CEP: 44.076-050,
denominados apenas como CONTRATANTES;

e de outro lado:

B.

INFOX HUB SISTEMAS LTDA, razdo INFOX HUB, com sede na R BOTICARIO
MONCORVO, numero 811, CENTRO, FEIRA DE SANTANA, BAHIA - CEP:
44.001-304, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 58.672.419/0001-70, neste ato
representada na forma de seu Contrato Social, denominada apenas como
CONTRATADA.

S C NUNES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 34.447.356/0001-90 (Matriz), com sede na Avenida Santo Antonio, n® 382,
Capuchinhos, Feira de Santana/BA, CEP 44.076-050, neste ato representada na
forma de seu Contrato Social por sua Socia, Sra. Suzana Castro Nunes,
portadora do CPF/MF n° 653.005.804-49, denominada INTERVENIENTE
ANUENTE.

CONSIDERANDO QUE:

1.

2.

3.

A CONTRATADA é detentora dos cddigos da Plataforma objeto da licenca deste
contrato, a qual permite a realizacdo e divulgacdo de leiles judiciais e vendas
por iniciativa particular, leildes extrajudiciais, leildes rurais e vendas diretas de
bens ("plataforma”),

A CONTRATADA concede licenca de uso dos cddigos da Plataforma para os
CONTRATANTES, que irdo realizar os leildes usando seu software através do
endereco eletronico https://leiloes.arthurnunes.leilao.br;

A SC NUNES ¢ a instituicdo de pagamento da Plataforma;
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4. Os CONTRATANTES manifestam interesse em utilizar a Plataforma para a
realizacédo e divulgacédo de eventos através do site da CONTRATANTE “ARTHUR
NUNES LEILOES”, https://leiloes.arthurnunes.leilao.br e da Plataforma e seus
respectivos Portais;

5. As Partes declaram que seus representantes possuem plenos e legitimos
poderes para brmar este instrumento, conforme seus respectivos atos societarios
e legislacao vigente.

RESOLVEM as partes, por esta e melhor forma de direito, Prmar o presente Contrato de
Prestacdo de Servicos (“Contrato”), nos seguintes termos e condi¢cdes:

CLAUSULA 1 - OBJETO DA LICENCA

1.1. A CONTRATADA sublicencia aos CONTRATANTES o direito de uso da
Plataforma, para realizacdo e divulgacdo de eventos através do site
https://leiloes.arthurnunes.leilao.br e da Plataforma e seus respectivos Portais.

1.1.1. A Plataforma implementa, em consonancia com o Decreto Estadual n°
23.344/2025 e demais normas correlatas, todas as funcionalidades
necessarias a realizacao de leildes eletronicos, inclusive integrados aos
sistemas Comprasnet e Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP), garantindo o cumprimento dos seguintes requisitos:

(i) Publicidade e Divulgacao

e Publicacdo integral do edital de licitacdo, com possibilidade de
gerar avisos e extratos, quando exigido, para o Diario Oficial do
Estado (D.O.E.), jornal de grande circulagdo, Comprasnet e PNCP,
bem como em sitio préprio do 6rgéo promotor do leilédo.

o Adaptacdo das informacfes de divulgacdo (datas, locais, prazos
etc.) conforme cada edital, permitindo a customizacao dos avisos,
inclusive para atendimento as obrigacfes de publicacéo legal.

(ii) Integracdo com Sistemas Externos

e Integracdo automatica com o Comprasnet para envio de editais,
avisos, resultados, julgamentos e logs de publicagéo.

e Compatibilidade com o fluxo de langamento de dados no PNCP,
via APl do Comprasnet e, em caso de evolugdo normativa,
integracéo direta com o PNCP, garantindo o formato correto de
transmisséo e recebimento das informagodes.

(iii) Processo de Leildo Eletrénico

e Cadastro e credenciamento de usuarios (pessoas fisicas ou
juridicas) com validagdo de documentos, incluindo mecanismos
seguros de autenticacgéo.

e Configuracdo de lotes (bens modveis, veiculos, iméveis), com
descricao, fotos, localizacao, valores de avaliacdo, 6nus, gravames
ou restri¢des.
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e Publicacdo de leildes em datas previamente definidas, permitindo
a recepcgao de propostas iniciais (lance minimo) e substituicdo de
lances até o inicio da fase competitiva, caso previsto em edital.

e Conducdo de sessdo publica eletrbnica, com abertura
automatizada no dia e hora programados, exibicdo em tempo real
do maior lance, aplicagdo de critérios de desempate (incremento
minimo, ordem de chegada etc.) e suporte a modelo hibrido
(participacdo presencial registrada no sistema).

e Possibilidade de negociacdo, quando cabivel, com o licitante
vencedor, de modo a ajustar lances que estejam abaixo do preco
minimo previsto no edital.

e Registro de atas e logs das atividades, permitindo download de
atestados de lances, com preservacdo de videos ou audios (em
leildes presenciais hibridos).

e Encerramento do leildo, homologacdo do resultado e geracédo
automatica de documentos legais (Termo de Arrematacéo,
Recibo, Nota de Venda, entre outros), conforme exigéncias do
edital.

(iv) Pagamento e Arrecadacao

e Configuragéo da comissao do leiloeiro (limitada ao previsto em lei)
e emissdo de boletos ou instrucdes de pagamento do lote
arrematado e comissdo, inclusive de forma separada, se
necessario.

e Possibilidade de parcelamento, quando admitido por edital
(principalmente para imdveis), com registro das parcelas,
vencimentos e status de pagamento, gerando documento de
compra e venda “pro solvendo” conforme legislacéo aplicavel.

e Liquidacgéao financeira dos valores recebidos pela venda dos bens,
incluindo geracdo das vendas, emissdo dos titulos para
pagamento (“boletos”) ou captura no cartdo de crédito, conforme
0 caso, recebimento, liquidagdo bancaria, conciliagdo e
repasse, através da CONTA DE PAGAMENTO SC NUNES.

(v) Seguranca e Auditoria

e Adocéo de criptografia (SSL/TLS) em todas as comunicacoes,
controle de perfis de acesso (administrador, leiloeiro, comisséo,
licitante etc.).

e Registro de eventos relevantes (login, logout, lances, alteracdes
cadastrais, publicacdes) com rastreabilidade integral (data/hora,
identificador de usuario).

¢ Infraestrutura dimensionada para suportar a carga de acessos em
horarios criticos (abertura e fechamento de lances), com
escalabilidade e monitoramento proativo.

(vi)  Gestdo de Impugnacdes e Recursos

e Modulo para apresentacdo, registro e armazenamento de
impugnacoes ao edital, aberto a qualquer interessado, inclusive
ndo credenciado, com notificacdo ao responséavel pelo evento.
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(vii)

(viii)

Médulo de recursos para licitantes cadastrados, compreendendo
prazos de contrarrazdes, analise pelo érgéo e definicdo de status
(aceito, indeferido etc.).

Relatérios e Documentos

Emissdo de relatérios completos sobre o leildo (participantes,
lances, valores, vencedores) em diversos formatos (PDF, planilhas
etc.).

Geracdo de documentos oficiais (Auto de Arrematacéo,
Certificado de Baixa, Nota de Venda, Contrato de Compra e Venda
etc.), incluindo assinatura eletrénica quando exigido.

Usabilidade e Acessibilidade

Layout responsivo, leitura e navegacédo intuitivas em diferentes
dispositivos (computadores, tablets, smartphones).
Conformidade com diretrizes de acessibilidade, como as Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG), permitindo o uso de
leitores de tela.

Disponibilizacdo de atendimento ao cliente quanto a dividas e
esclarecimentos referentes a utilizacdo e as funcionalidades da
Plataforma.

1.2. Associada a sublicenca de uso da Plataforma, a CONTRATADA se obriga a
fornecer aos CONTRATANTES:

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

Front padréo da Plataforma;

Licenca de banco de dados necesséaria para operar a Plataforma em
ambiente de producao;

Infraestrutura de hospedagem em Servidor Cloud.

A CONTRATADA podera, a seu critério, proceder com melhorias,
atualizacdes ou ajustes no sistema, desde que mantida a funcionalidade
global da Plataforma objeto deste Contrato. Customizacdes adicionais
solicitadas pelos CONTRATANTES deverédo ser previamente orgadas e
aprovadas nos termos da Clausula 5 — Customizacfes e Treinamento.

1.3. Fica entendido que o cumprimento dos prazos de implantagdo depende do
fornecimento tempestivo de dados, layouts e materiais solicitados pela CONTRATADA,
nao respondendo esta por eventuais atrasos ocasionados por pendéncias atribuiveis aos
CONTRATANTES.

1.4. A sublicenca ora contratada visa ao uso temporario da Plataforma, incluindo
servicos correlatos de manutencdo e suporte, sem exclusividade, e limitada a um
numero especifico de usuarios nomeados (a serem treinados conforme Clausula Décima
Primeira). Tais servigos séo indispensaveis ao correto funcionamento da Plataforma.
1.4.1. Qualquer aumento do quantitativo de usuarios nomeados além do
estipulado e treinado inicialmente deverd ser objeto de aditamento
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contratual ou termo de upgrade de licenga, com a devida revisdo de
valores e disposi¢des aplicaveis.

1.5. Em Eventos que, pela legislacdo, exijam atuacdo de Leiloeiro Oficial, esses
deverdo ser exclusivamente realizados pelo(a) CONTRATANTE, na figura do Leiloeiro
Oficial signatario deste instrumento.

CLAUSULA 2 - MANUTENCAO E SUPORTE DA Plataforma

2.1. A CONTRATADA garante a disponibilidade minima (Uptime) da Plataforma em
99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento) ao longo de cada més civil.

2.1.1. O SLA exclui paralisagdes originadas por caso fortuito ou forga maior,
indisponibilidades de redes externas, acfes de terceiros ou
integragcdes que ndo sejam responsabilidade da CONTRATADA,
mantendo-se apenas aquela responsabilidade inerente a proépria
infraestrutura de hospedagem da Plataforma.

2.1.2. Para bns de calculo de disponibilidade, sera considerado o periodo de
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, deduzindo-
se da medicéo as janelas de manutencéo previamente comunicadas
aos CONTRATANTES com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

2.1.3. Caso a disponibilidade pque entre 99,0% (noventa e nove por cento) e
99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento) em
determinado més, a CONTRATADA poderd conceder aos
CONTRATANTES um crédito em horas de suporte adicionais;

2.1.4. Caso a disponibilidade pque abaixo de 99,0% (noventa e nove por
cento), a CONTRATADA devera, sem prejuizo de outras
compensacOes pactuadas, apresentar no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis um diagndstico e um plano de agéo corretivo para restabelecer
o nivel de Uptime contratual.

2.2. A CONTRATADA prestard aos CONTRATANTES servicos de manutencdo da
Plataforma, consistindo em:

2.2.1. Acesso a todas as novas versdes das funcionalidades da Plataforma
lancadas pela CONTRATADA e abarcadas pela sublicenca dos
CONTRATANTES.

2.2.2. AtualizacBGes necessarias para adequar a Plataforma as alteracbes

legislativas, desde que enquadradas no escopo original das
funcionalidades.

2.2.3. Manutencdo preventiva e corretiva para sanar erros detectados pela
CONTRATADA.
2.2.4, Monitoramento e sustentagcdo da infraestrutura de hospedagem

(Servidor Cloud).

R BOTICARIO MONCORVO, numero 811, CENTRO, FEIRA DE SANTANA, BAHIA -
CEP: 44.001-304 CNPJ/MF sob o n°® 58.672.419/0001-70

Pagina 5 de 23



2.3. Eventuais atualizagBes exigidas por posteriores modipcacfes legislativas ou
regulatérias que extrapolem o escopo das funcionalidades originais estardo sujeitas a
orcamento especibco, conforme Clausula Clausula 5 — Customizagdes e Treinamento.

2.4. A CONTRATADA prestara suporte tecnoldgico aos usuarios nomeados, quanto
ao uso da Plataforma, limitado a 04 (quatro) horas mensais, ndo cumulativas, via Central
de Atendimento.
2.4.1. Havendo demanda superior a quatro horas mensais, o0s
CONTRATANTES poderdo contratar horas adicionais de suporte,
conforme previsto na Clausula Clausula 5 - Customizacbes e
Treinamento.

2.5. As solicitagdes de suporte tecnoldgico, incluindo correcbes de falhas, nao
conformidades ou sugestbes de melhoria, serdo categorizadas pela Central de
Atendimento, de acordo com seu grau de severidade:

2.5.1. Chamado Urgente: impossibilidade total de operacao na Plataforma,
sem alternativa de contorno.

2.5.2. Chamado de Prioridade Alta: impossibilidade pontual de operacéo
(ex.. uma funcdo especibca), porém com solugcdo alternativa
temporéaria viavel.

2.5.3. Chamado de Prioridade Média: reducao de ebciéncia operacional,
mas sem bloqueio do uso essencial.

2.5.4. Chamado de Prioridade Baixa: ndo impede o uso da Plataforma e

pode se tratar de solicitagdo de melhoria ou ajuste sem urgéncia.

2.6. As solicitagdes de suporte técnico serdo classibcadas segundo o grau de
severidade previsto neste Contrato, obedecendo-se 0s seguintes niveis de servigo
(SLA) diferenciados quanto ao “Tempo de Resposta Inicial” e ao “Tempo de Solugéo”:

CLASSIFICACAO TEMPO DE RESPOSTA TEMPO DE SOLUCAO
INICIAL
Chamado Urgente 1 (uma) hora 4 (quatro) horas
Prioridade Alta 2 (duas) horas 8 (oito) horas
Prioridade Média 4 (quatro) horas 5 (cinco) dias Uteis
Prioridade Baixa 8 (oito) horas 10 (dez) dias Uteis
2.6.1. Entende-se por “Tempo de Resposta Inicial” o intervalo entre a

abertura do chamado pelo CONTRATANTE e o primeiro atendimento
técnico efetivo pela CONTRATADA
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2.6.2.

2.6.3.

Entende-se por “Tempo de Solugdo” o intervalo entre a abertura do
chamado e a corregdo dePbnitiva do erro ou a implementacdo de uma
solucéo de contorno, a critério da CONTRATADA.

Os prazos apresentados na tabela referente sdo contados em dias
Uteis, excluidos sabados, domingos, feriados nacionais e locais, no
horario comercial compreendido entre 09h00 e 18h00, no fuso horario
de Brasilia-DFE. Em caso de atraso imputavel ao CONTRATANTE na
entrega de informacdes, documentagdo Ou recursos necessarios a
execucgdo dos servigos, 0s prazos serdo automaticamente estendidos
pelo periodo correspondente ao atraso, sem Onus para a
CONTRATADA

2.7. As solicitagBes de servigos de manutencao e suporte tecnologico da Plataforma
devem sempre ser feitas pelo canal de atendimento via chamado.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

A CONTRATADA se compromete a responder a chamados de
urgéncia em até 02 (duas) horas e a demandas ndo urgentes em até
24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do registro valido;
Apenas 0s usudrios previamente nomeados pelo CONTRATANTE,
mediante comunicacgdo formal a CONTRATADA, estdo autorizados a
solicitar suporte. O descumprimento sujeitard o CONTRATANTE a
multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) por ocorréncia ndo autorizada;
A lista de wusuarios nomeados podera ser atualizada pelo
CONTRATANTE, mediante notibcagéo escrita a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

2.8. 0Os CONTRATANTES serdo responsaveis pelo atendimento de 2° nivel aos
usudarios/compradores dos eventos realizados através da Plataforma, ou seja,
esclarecimento de duavidas sobre os eventos, bens, pré e pés venda, conforme
exemplipcado abaixo:

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

Informacgdes técnicas sobre os bens quanto ao funcionamento, dados
adicionais, fotos, etc;

Orientacdes adicionais quanto as regras e procedimentos de visitagcao
dos bens;

Gestdo dos eventos restritos ou privados para oferta de
lances/propostas;

Gestéao e analise das solicitagdes de cancelamento de lance/proposta.
O ofertante do lance/proposta devera receber a formalizagdo quanto
ao cancelamento ou ndo do lance/proposta. Quando houver decisdo
de cancelamento do lance, a Plataforma devera receber dos
CONTRATANTES a formalizagdo em tempo habil para execucdo do
cancelamento na Plataforma, no caso de evento em andamento. Os
CONTRATANTES séo responsaveis pela comunicacgéo e formalizacdo
do cancelamento do lance/proposta aos demais participantes do
evento, se houver. Quando constatados lances/propostas em
duplicidade ou lance/proposta ofertado erroneamente por manuseio
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do incremento, a solicitagdo sera aprovada imediatamente pela

Plataforma;

2.8.5. Cobranca e prorrogacédo de prazos de pagamento;

2.8.6. Informagdes adicionais sobre as regras e procedimentos necessarios
para retiradas dos bens;

2.8.7. Atualizacbes, atrasos ou quaisquer outros assuntos referentes a
entrega dos bens ou documentacéo;

2.8.8. Reclamacg0®es acerca de divergéncias e/ou irregularidades referentes
aos bens.

2.9. Os CONTRATANTES terdo SLA (Acordo de Nivel de Servico) de até 1 (um) dia
Gtil, a contar do contato do usuario/comprador, para responder suas duvidas, e de até 3
(trés) dias uteis para solucionar as reclamagdes apresentadas pelos
usuarios/compradores.

2.9.1. O descumprimento do SLA podera acarretar o bloqueio do acesso dos
CONTRATANTES a Plataforma até a resolugéo da reclamacéo, sem
prejuizo da rescisdo do presente Contrato e pagamento dos valores
devidos pelos CONTRATANTES a CONTRATADA.

2.9.2.

CLAUSULA 3 - PAGAMENTO

3.1. Em contraprestacédo pela sublicen¢ca, manutencéo e suporte, 0o CONTRATANTE
responsavel pelo evento pagard a CONTRATADA, conforme tabela (Anexo Il), valores
calculados de acordo com o preco dos bens/lotes transacionados.

3.1.1. Os valores previstos no Anexo Il abrangem tdo somente a sublicenca,
manutencdo e suporte béasico da Plataforma, ndo incluindo
customizagBes ou servicos excepcionais, que serdo cobrados
conforme a Clausula Clausula 5 — Customizagfes e Treinamento.

3.1.2. Os valores devidos serdo debitados da CONTA DE PAGAMENTO SC
NUNES do CONTRATANTE, apos o crédito das vendas, conforme
Clausula 6 — Contas de Pagamento (SC NUNES).

3.1.3. Em leildes com comisséo paga via depésito judicial, o CONTRATANTE
responsavel pelo evento pagara os valores devidos a CONTRATADA
em até 10 (dez) dias corridos, contados da data de homologac¢éo do
leildo, sob pena de incidéncia de juros moratérios de 1% ao més, além
de multa de 2% ao més sobre o valor devido.

3.1.4. Os valores da sublicenca serdo reajustados anualmente pelo IPCA-
IBGE, aplicado na data-base de 1° de janeiro de cada ano. Em caso
de variagdo acumulada superior a 10% (dez por cento) do IPCA em
periodo inferior a 6 (seis) meses, a CONTRATADA podera promover
reajuste extraordindrio. A CONTRATADA disponibilizara relatorio na
Plataforma com a relagcéo de bens/lotes transacionados e respectivos
valores devidos, conforme Clausula 4 — Relatérios e Implantacgéo.
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3.1.5. A CONTRATADA podera exigir deposito antecipado ou garantia
bancéaria para eventos com risco de inadimpléncia previamente
identibcado.

CLAUSULA 4 — RELATORIOS E IMPLANTACAO

4.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE relatério detalhado das
transacdes e valores devidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ap6s a conclusdo do
evento.

4.1.1. O CONTRATANTE terd 48 (quarenta e oito) horas para contestar
eventuais inconsisténcias no relatorio, apds o qual os valores serédo
considerados liquidos e certos.

4.1.2. E vedado ao CONTRATANTE compartilhar, total ou parcialmente, os
relatorios com terceiros ndo envolvidos diretamente no evento, sob
pena de responsabilizagédo por perdas e danos.

4.2. A CONTRATADA realizara a implantacdo da Plataforma em Servidor Cloud,
limitando-se as conbguragdes necessarias a seguranca do ambiente virtual, excluidas
quaisquer obrigac¢des relacionadas a infraestrutura fisica, redes locais ou dispositivos
externos dos CONTRATANTES.

4.2.1. A CONTRATADA garantira 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento) de disponibilidade anual da Plataforma, exceto durante
manutencgdes previamente comunicadas com 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia.

4.2.2. O CONTRATANTE arcara com custos adicionais decorrentes de falhas
em sua infraestrutura externa (ex.: conexao de internet, brewares nao
contratados).

CLAUSULA 5 - CUSTOMIZAGOES E TREINAMENTO

5.1. As customizacdes da Plataforma dependerdo de aprovacgéo técnica prévia da
CONTRATADA, vedadas alteragfes que comprometam sua performance, seguranga ou
funcionalidades.
5.1.1. Todas as personalizacdes realizadas pela CONTRATADA serdo de sua
propriedade intelectual, sendo vedada a replicacdo pelo
CONTRATANTE em outros projetos.
5.1.2. O CONTRATANTE indenizara a CONTRATADA por eventuais prejuizos
decorrentes de demandas de customizacdo baseadas em informacdes
falsas ou incompletas.

5.2. O treinamento de usabilidade sera limitado a 3 horas, para, no maximo, 7

usuarios, admitindo-se sessdes adicionais/usuarios adicionais mediante cobranca de R$
500,00 (quinhentos reais) por hora/usuario.
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5.2.1. Serdo disponibilizados aos CONTRATANTES videos explicativos e
tutoriais destinados a esclarecer as dividas mais frequentes dos
usudrios da Plataforma em relacdo a sua usabilidade. Fica proibida aos
CONTRATANTES a gravacdo, download, compartilhamento,
distribuicdo e/ou comercializacdo de qualquer material, video ou
informacgédo de treinamento fornecidos pela CONTRATADA, sob pena
de responsabilizacdo pelas perdas e danos incorridos pela
CONTRATADA, além da possibilidade de rescisdo imediata do
presente Contrato pela CONTRATADA,;

5.2.2. E expressamente vedado ao CONTRATANTE gravar, armazenar ou
distribuir materiais de treinamento, sob pena de multa equivalente a
10 (dez) vezes o valor do servigo de treinamento contratado.

5.3.  Os CONTRATANTES estdo isentos do valor correspondente aos servicos de
implantacdo, customizagcdo e treinamento (Setup) exclusivamente para a primeira
implementacdo da Plataforma. Reconbguracdes, ajustes adicionais ou novas
implantacdes decorrentes de:

5.3.1. alteracdes ndo previstas inicialmente pelo CONTRATANTE;

5.3.2. falhas causadas por mau uso da Plataforma; ou

5.3.3. necessidade de migracao para novos ambientes,
serdo cobradas conforme tabela do Anexo II-A (Custos de
Reconbguracao).

5.3.4. A isencédo néo se aplica a servicos de correcdo de erros causados por
informagbes  incompletas ou incorretas  fornecidas pelo
CONTRATANTE.

5.3.5. A isencdo ndo se aplica a customizagbes que exijam adaptacdes

complexas da arquitetura da Plataforma, as quais serdo previamente
orcadas e aprovadas por escrito.
5.4. 0Os CONTRATANTES assumem integral responsabilidade pela exatidao,
atualidade e legalidade das informag@es institucionais fornecidas & CONTRATADA,
obrigando-se a presta-las em até 48 (quarenta e oito) horas apos solicitacéo formal.
54.1. O fornecimento de informacgdes falsas, incompletas ou desatualizadas
autorizard a CONTRATADA a:

(i) suspender temporariamente o acesso a Plataforma;

(ii) cobrar custos de readequacao técnica; e

(iii) rescindir o contrato, sem prejuizo de acdo indenizatéria por perdas
e danos.

5.4.2. O CONTRATANTE indenizara a CONTRATADA por quaisquer sangdes

administrativas, judiciais ou reclamacdes de terceiros decorrentes de
informacdes irregularmente inseridas na Plataforma.
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5.5. Os CONTRATANTES poderéo solicitar a CONTRATADA a prestacao de servigcos
excepcionais, ndo incluidos nos servicos ora contratados, os quais deverao ser objeto
de orcamento especibco (incluindo a quantidade de horas de trabalho e o respectivo
valor). O orcamento sera apresentado pela CONTRATADA no prazo de até 05 (cinco)
dias (teis, a contar do recebimento da solicitagdo dos CONTRATANTES. Tais servigos
excepcionais podem incluir, mas ndo se limitam a:

5.5.1. Criacéo de front personalizado;
5.5.2. Treinamento de usuarios (além do ja previsto na implantacéo);
5.5.3. Horas adicionais de suporte tecnoldgico aos usuarios nomeados, para

esclarecimento de quaisquer dividas na utilizagédo da Plataforma, além
do limite estabelecido na Clausula 2.
5.5.4. Integragdes com sistemas préprios dos CONTRATANTES e/ou de

terceiros;

5.5.5. Correcéo de problemas decorrentes do uso inadequado da Plataforma
pelos usuarios dos CONTRATANTES;

5.5.6. Plantdo de atendimento fora do horario comercial;

5.5.7. Acompanhamento de homologacéo de novas versfes no ambiente dos
CONTRATANTES;

5.5.8. Altera¢gBes/customizagdes especibcas na Plataforma;

5.5.9. Geracéo de copia do banco de dados dos CONTRATANTES, além da
copia de salvaguarda fornecida nos termos da lei;

5.5.10. Compartilhamento de leildes/eventos, bens/lotes e contedido em redes
sociais; e

5.5.11. Fornecimento de Certipcado SSL.

5.6. Servicos excepcionais serdo prestados mediante prévio depodsito de 50% do
valor orcado, com prazo de execucdo iniciando-se apenas apds a conbrmagdo do
pagamento. A CONTRATADA reserva-se o direito de recusar demandas que:

5.6.1. comprometam a segurancga ou performance da Plataforma;
5.6.2. envolvam integrag6es com sistemas ndo homologados; ou
5.6.3. exijam alteragbes estruturais ndo previstas no escopo original.

5.7. O orcamento para servigos excepcionais tera validade de 10 (dez) dias Uteis, e a
CONTRATADA néo se obriga a honrar valores expirados.

5.7.1. Servicos relacionados a correcdo de falhas por mau uso serédo
cobrados em 1,5x (uma vez e meia) o valor da tabela padréo, com
resposta prioritaria sujeita a disponibilidade da equipe técnica.

5.7.2. Todas as personalizagdes desenvolvidas pela CONTRATADA seréo de
sua propriedade intelectual, vedada a utilizagdo pelo CONTRATANTE
em outros projetos sem autorizacdo expressa.
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CLAUSULA 6 — CONTAS DE PAGAMENTO (SC NUNES)

6.1. Ao contratar os servicos da CONTRATADA, cada CONTRATANTE concorda em
receber uma conta de pagamento digital, na modalidade pré-paga, de sua titularidade,
mantida junto a SC NUNES (“CONTA DE PAGAMENTO SC NUNES”). Essa conta sera
utilizada para a liquidacéo dos valores recebidos dos compradores pelos bens vendidos
nos eventos abrangidos pelo presente Contrato, visando a maior transparéncia e
seguranca das partes envolvidas (CONTRATANTES, CONTRATADA, SC NUNES,
vendedores e compradores).
6.1.1. Ndo sera cobrado dos CONTRATANTES nenhum valor ou
remuneracdo a titulo de abertura e manutencdo da CONTA DE
PAGAMENTO SC NUNES.
6.1.2. A CONTA DE PAGAMENTO SC NUNES pode ser acessada tanto pela
Plataforma (Plataforma.com.br) quanto pelo Portal SC NUNES. Apenas
0 CONTRATANTE titular da conta terd permissdo para realizar
movimentagdes.
6.1.3. Por se tratar de uma conta de pagamento pré-paga, qualquer
pagamento, resgate ou transferéncia por meio da CONTA DE
PAGAMENTO SC NUNES dependera da existéncia prévia de recursos
em reais nela creditados.
6.1.4. Eventual saldo mantido na CONTA DE PAGAMENTO SC NUNES néo
sera remunerado.
6.1.5. A CONTA DE PAGAMENTO SC NUNES é de titularidade exclusiva do
CONTRATANTE, porém a CONTRATADA e a SC NUNES reservam-se

o direito de:

0] bloquear saldos para garantir o pagamento de débitos em
aberto;

(i) reter recursos por até 30 (trinta) dias ap6s o término do evento

para cobrir reclamagdes de compradores;
(iii) cobrar taxa administrativa de 1% sobre saques antecipados ou
movimentagdes suspeitas.

6.1.6. O CONTRATANTE é responsavel por veribcar a conformidade legal
dos recursos depositados, sendo vedada a utilizagdo da conta para
transacdes ilicitas ou ndo relacionadas aos eventos contratados.

6.1.7. Em se tratando de leiles judiciais, 0 pagamento do valor do lance e
da comissdo devida ao CONTRATANTE responsavel pelo evento
seguira as regras estabelecidas pelos Juizos competentes quando da
nomeacdo do referido CONTRATANTE, bem como as normas
contidas no Cédigo de Processo Civil e as regras da Corregedoria
Geral de Justica do respectivo Tribunal.
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6.1.8. Em caso de chargeback ou disputas de pagamento, os valores serdo
debitados diretamente da CONTA SC NUNES, sem necessidade de
autorizagao prévia.

6.2. S&o obrigactes dos CONTRATANTES:

6.2.1. Atualizar, sempre que houver qualquer modibcacao, seus dados na
Plataforma;

6.2.2. Indicar as pessoas autorizadas a acessar a CONTA DE PAGAMENTO
SC NUNES;

6.2.3. N&o divulgar ou repassar a terceiros o “Nome de Usuario” e senha

para acesso a CONTA DE PAGAMENTO SC NUNES ou para
realizacdo de transferéncias;

6.2.4. Assegurar que os terceiros proprietarios de bens a serem vendidos
possuam CONTA DE PAGAMENTO SC NUNES.

6.3. Por meio deste Contrato, os CONTRATANTES outorgam, de forma irrevogavel e
irretratavel, amplos poderes para que a CONTRATADA programe e a SC NUNES efetue
0 pagamento dos valores devidos pelos CONTRATANTES a CONTRATADA, conforme
a Clausula 3, debitando os respectivos montantes dos recursos creditados na CONTA
DE PAGAMENTO SC NUNES do CONTRATANTE em decorréncia das vendas
realizadas.

6.4. Caso 0os CONTRATANTES instruam os compradores a efetuar o pagamento dos
bens sem a utilizacdo da CONTA DE PAGAMENTO SC NUNES, o presente Contrato
sera automaticamente rescindido para todos os Pns de direito, permanecendo 0s
CONTRATANTES sujeitos ao pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, nos
termos da Clausula 3.

6.5. Cada CONTRATANTE podera, a qualquer momento, retirar total ou parcialmente
eventual saldo livre disponivel em sua CONTA DE PAGAMENTO SC NUNES, por meio
de transferéncia para conta bancaria de sua titularidade em instituicdo pnanceira.
6.5.1. Os saldos ou transactes na CONTA DE PAGAMENTO SC NUNES
poderdo ser bloqueados, total ou parcialmente, a critério da
CONTRATADA e da SC NUNES, até que sejam esclarecidas: (i)
situacdes de débitos em aberto de qualquer natureza perante a
CONTRATADA ou a SC NUNES; (ii) suspeitas de fraude ou qualquer
ato contrario as disposi¢cdes do presente Contrato; (i) questdes
relacionadas a idoneidade da transacdo ou as informacdes da conta
dos CONTRATANTES.
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6.5.2. Podera haver bloqueio total ou parcial dos saldos mantidos na CONTA
DE PAGAMENTO SC NUNES por ordem judicial ou administrativa.

6.5.3. A SC NUNES podera bloquear saldos por até 15 dias, renovaveis
mediante justibcativa técnica. Os CONTRATANTES poderao solicitar
revisdo via canal formal em até 5 dias Uteis

6.5.4. A CONTRATADA e a SC NUNES poderéo, nos termos do artigo 368
do Cadigo Civil, efetuar a compensacdo de quaisquer créditos que
possuam ou venham a possuir contra o0s CONTRATANTES, com
créditos que os CONTRATANTES detenham ou venham a deter em
face da CONTRATADA e da SC NUNES.

6.6. A SC NUNES compartilhara as informacdes dos CONTRATANTES relativas as
transacdes de pagamento realizadas pela Plataforma e pela CONTA DE PAGAMENTO
SC NUNES com outras instituigdes que contribuam para o respectivo processamento,
observadas as normas de protecéo de dados, sigilo bancario e o Aviso de Privacidade
da Plataforma, conforme Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001, e demais
regulamentacfes aplicaveis. Para tanto, a SC NUNES encontra-se expressamente
autorizada pelos CONTRATANTES neste Contrato.

6.7. Os compradores dos bens comercializados nos eventos realizados pelos
CONTRATANTES deveréo efetuar o pagamento dos valores devidos pela aquisicdo dos
bens por meio da CONTA DE PAGAMENTO SC NUNES, valores estes que
permanecerdo retidos até que sejam cumpridos 0s requisitos necessarios para a
entrega dos bens aos compradores.

6.8. Uma vez satisfeitos 0s requisitos que asseguram a entrega dos bens aos
compradores, os valores referentes aos bens vendidos e a comissdo do CONTRATANTE
responsavel pelo evento serdo creditados, respectivamente, nas CONTAS DE
PAGAMENTO SC NUNES dos proprietarios dos bens e do mencionado CONTRATANTE
(“REPASSE”), no prazo de 2 (dois) dias lteis.

6.9. Caso o comprador identipque alguma divergéncia entre o estado de
conservacdo do bem adquirido e/ou seus componentes e as informagdes fornecidas
pelos CONTRATANTES e/ou pelos proprietarios dos bens, conforme inseridas na
Plataforma, o REPASSE sera suspenso até que os CONTRATANTES e/ou os
proprietarios solucionem a pendéncia. Uma vez sanada a divergéncia, o REPASSE sera
efetuado no prazo de até 2 (dois) dias Uteis.
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6.10. O prazo para a devida elucidacdo e/ou resolugcéo da pendéncia mencionada no
paragrafo anterior € de até 10 (dez) dias, contados a partir da comunicacdo do
comprador acerca da divergéncia. Caso esse prazo seja excedido, a venda sera
cancelada e o comprador recebera a devolucgédo integral dos valores pagos, no prazo
de até 15 (quinze) dias, sem prejuizo da obrigacdo dos CONTRATANTES de efetuar o
pagamento a CONTRATADA dos valores devidos.

6.11. A CONTRATADA podera, em conjunto com a SC NUNES e a seu exclusivo
critério, incluir novos servicos e funcionalidades para o uso da CONTA DE PAGAMENTO
SC NUNES a qualquer momento.

CLAUSULA 7 - OBRIGAGCOES DOS CONTRATANTES

7.1. Compete aos CONTRATANTES cumprir as obrigacGes listadas abaixo,
detalhadas no “Manual de Procedimentos para Cadastro de Agentes de Vendas,
Eventos e Bens na Plataforma”, disponivel em https://www.Plataforma/termos-e-
politicas/:

7.1.1. Obter autorizagéo dos proprietarios dos bens que serdo vendidos nos
Eventos realizados pelos CONTRATANTES, de acordo com a minuta
prevista no referido Manual;

7.1.2. Abrir os eventos na Plataforma;

7.1.3. Cadastrar na Plataforma os bens a serem apregoados em cada
evento, em lotes categorizados e subcategorizados, com descrigdo
detalhada, valores autorizados para venda, respectivas fotos, videos e
mapa de localizacdo (Google Maps) para visitagdo, de acordo com as
informac0des fornecidas pelos proprietarios dos bens;

7.1.4. Vincular os bens cadastrados aos respectivos proprietarios;

7.1.5. No caso de venda de veiculos, responsabilizar-se pela pesquisa junto
as bases estaduais de dados cadastrais e de débitos, inserindo as
informag0des na Plataforma;

7.1.6. Inserir, na Plataforma, as CondicGes de Venda e Pagamento dos
eventos, aprovadas pelos proprietarios dos bens;

7.1.7. Prestar servicos de call center (ativo) para divulgacdo dos eventos e
prospeccdo de compradores;

7.1.8. Organizar eventuais eventos presenciais, fornecendo espaco,

conexao a Internet, equipe técnica e equipamentos (teldo, projetor,
notebooks e impressora), bem como preparar catadlogos com as
especibcacdes técnicas dos bens a serem apregoados;

7.1.9. Realizar os eventos nas datas e horarios estabelecidos nas respectivas
Condic¢Ges de Venda e Pagamento;

7.1.10. Buscar solugdes, junto aos proprietarios dos bens, para eventuais
problemas reportados pelos compradores, principalmente no que se
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refere a entrega dos bens adquiridos e a documentacéo pertinente,
dentro dos prazos constantes nas Condi¢cfes de Venda e Pagamento
e nas mesmas condi¢cfes em que foram ofertados;
7.1.11. Executar a cobranca extrajudicial de compradores inadimplentes.
7.1.12. Os CONTRATANTES assumem responsabilidade integral pela
legalidade dos eventos, incluindo:
0] titularidade valida dos bens leiloados;
(i) descrigéo técnica precisa de lotes;
(iii) conformidade com normas consumeristas e bscais.
7.1.13. A CONTRATADA néo se responsabiliza por:
0] vicios ocultos ou litigios sobre bens leiloados;
(i) falhas em documentacao fornecida pelo CONTRATANTE;
(iii) sancdes aplicaveis por descumprimento de obrigacdes legais
do CONTRATANTE.

7.2. O CONTRATANTE pagara multa de 5% do valor do lote por informagdes
fraudulentas, ou incompletas, além de custos de retibcacdo, limitada a R$ 50.000,00
por evento.

7.3. Em leildes judiciais, o CONTRATANTE obriga-se a contratar seguro de
responsabilidade civil para cobrir eventuais prejuizos a CONTRATADA decorrentes de
falhas processuais.

7.4. Os CONTRATANTES deverdo obter dos proprietarios dos bens exclusividade
para a venda de seus bens durante o prazo de oferta na Plataforma, pelo que os bens
ndo poderdo ser retirados dos eventos ou ndo entregues aos compradores durante o
periodo de exclusividade, exceto em caso de leildes judiciais em que o Juizo
responsavel determine a realizagdo do evento em mais de um site.

7.5. Em caso de atraso ou ndo entrega dos bens pelos respectivos proprietarios, o
comprador podera requerer o cancelamento da compra. Nessa situacdo, cabera ao
proprietario dos bens autorizar o cancelamento da venda, bem como a devolucéo ao
comprador dos valores pagos, conforme previsto na autorizacdo a ser brmada nos
termos da minuta constante do Manual de Procedimentos para Cadastro de Agentes de
Vendas, Eventos e Bens na Plataforma, disponivel em
https://www.Plataforma.com/termos-e-politicas. Simultaneamente, os CONTRATANTES
desde ja autorizam a devolucdo do valor relativo a sua comissdo ao comprador, sem
prejuizo da obrigacdo de pagamento pelos CONTRATANTES a CONTRATADA,
conforme disposto na Clausula 6 — Contas de Pagamento (SC NUNES).

CLAUSULA 8 - RESPONSABILIDADES

8.1. Os CONTRATANTES séo exclusiva e integralmente responsaveis:
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8.1.1. pelo cumprimento de todas as leis, regulamentos e normas técnicas
aplicaveis aos eventos realizados na Plataforma; e

8.1.2. pela exatidao, licitude e titularidade do contetdo por eles inserido,
incluindo descri¢des de bens, imagens, videos e informacdes
técnicas.

8.2. A CONTRATADA nao bscalizara prévia ou posteriormente o contetdo publicado,
cabendo aos CONTRATANTES arcarem com multas, sancbes ou acgdes judiciais
decorrentes de irregularidades.

8.3. Em caso de violacdo de direitos de terceiros (ex.. propriedade intelectual,
consumeristas), 0 CONTRATANTE indenizara a Plataforma por todas as perdas, danos
e custos legais, incluindo honoréarios advocaticios de 20% sobre o valor da causa.

8.4. Ao brmar este Contrato, os CONTRATANTES declaram ciéncia irretratavel e
obrigam-se a cumprir integralmente;

8.4.1. a Politica para Venda de Bens e Publicagdo de Andncios;
8.4.2. 0s Manuais (Procedimentos, Ouvidoria e Uso da Marca Plataforma);
8.4.3. 0s Documentos de Apoio aos Agentes de Vendas

8.5. 0Os CONTRATANTES renunciam expressamente ao direito de alegar
desconhecimento das politicas, mesmo que atualizadas ap6s a assinatura do contrato.
8.5.1. Violagdes as regras autorizam a CONTRATADA a, imediatamente e
sem aviso prévio:
(i bloquear eventos em andamento;
(i) reter 100% dos valores na CONTA SC NUNES por 90 dias para
apuracéo de responsabilidades;
(iii) rescindir o contrato com cobranca de multa resciséria de 30%
do faturamento médio mensal.
8.5.2. Aplicar-se-a multa diaria de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por
descumprimento persistente, independentemente de outras sangoes.

8.6. A CONTRATADA atua exclusivamente como provedora técnica, ndo tendo
participacdo na relagdo juridica entre CONTRATANTES e compradores.
8.6.1. A CONTRATADA néo se responsabiliza por:
(i lucros cessantes ou danos indiretos decorrentes de transagdes
entre CONTRATANTES e compradores;
(ii) erros em informacdes fornecidas pelos CONTRATANTES;
(iii) suspensdes temporarias da Plataforma por forca maior ou
manutencao critica.
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8.7. Os CONTRATANTES sdo Unicos responsaveis por obrigacfes trabalhistas,
previdenciarias e bscais de seus colaboradores, vedado qualquer vinculo com a

CONTRATADA.
8.7.1.

8.7.2.

Em caso de reclamacao trabalhista contra a Plataforma envolvendo
pessoal do CONTRATANTE, este indenizard imediatamente todos os
custos, incluindo honorérios de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
acao, independentemente do mérito.

A CONTRATADA podera bloquear saldos e rescindir o contrato se
identibcado vinculo licito ou ilicito de seus colaboradores com o
CONTRATANTE.

8.8. Os CONTRATANTES obrigam-se a:

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

excluir a CONTRATADA de quaisquer acdes judiciais relacionadas a
seus colaboradores;

arcar com custos processuais integralmente, incluindo honoréarios de
sucumbéncia;

indenizar perdas materiais e morais causadas a Plataforma, calculadas
em 3 vezes o valor da condenacéo.

(i) O descumprimento desta clausula autoriza a CONTRATADA a
executar garantias contratuais sem necessidade de intervencéo
judicial.

8.9. 0Os CONTRATANTES vedam-se expressamente de:

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

8.9.7.

8.9.8.

Copiar, modibcar, integrar ou distribuir a Plataforma, total ou
parcialmente, sob qualquer forma;

Desenvolver produtos/servicos concorrentes com base na estrutura,
funcionalidades ou ldgica de negécio da Plataforma;

Permitir acesso ndo autorizado a médulos criticos (ex.: APIs, cédigos-
fonte, bancos de dados);

Realizar engenharia reversa, descompilar ou interferir na segurancga da
Plataforma;

Inserir cédigos maliciosos (virus, bots, sniffers) ou violar politicas de
uso;

Violar direitos de propriedade intelectual ou burlar mecanismos de
autenticacao;

Utilizar a Plataforma para atividades ilegais (ex.: lavagem de dinheiro,
fraude).

O descumprimento autoriza a CONTRATADA a:

(i) bloquear imediatamente o acesso a Plataforma;

(ii) reter 100% dos valores na CONTA SC NUNES para cobrir perdas;
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(i) cobrar multa de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) por violacéo.
8.9.9. Aplicar-se-a a Lei n® 9.609/98 (Crimes Informaticos) para infragdes
graves, sem prejuizo de ac¢des civeis e criminais.

8.10. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer perdas, danos ou prejuizos
decorrentes de: (i) integracbes ou customizacbes da Plataforma realizadas pelos
CONTRATANTES sem autorizacdo prévia; (i) falhas em servicos de internet,
infraestrutura de telecomunicacdes, equipamentos de hardware, sistemas operacionais
ou navegadores de terceiros; (iii) erros operacionais, negligéncia ou ma-fé de
empregados, prepostos ou terceiros vinculados aos CONTRATANTES; (iv) descricdo
inadequada, vicios ocultos, ilegitimidade ou falta de autenticidade dos bens ofertados na
Plataforma; (v) interrupcdes em eventos devido a instabilidades técnicas externas; ou
(vi) uso indevido da Plataforma em violacdo as regras deste contrato. Os
CONTRATANTES assumem integral responsabilidade pela veracidade das informag6es
dos lotes, entrega dos bens e documentacdo aos compradores, bem como pela
contratacdo de seguro de responsabilidade civil para cobrir riscos associados, incluindo
a CONTRATADA como benebciaria adicional.

8.11. Os CONTRATANTES reconhecem e respeitam integralmente os direitos de
propriedade intelectual da CONTRATADA, incluindo direitos autorais, patentes, marcas
registradas, segredos comerciais e documentacdo técnica associada a Plataforma. E
estritamente proibido remover avisos de direitos autorais, reproduzir manuais técnicos,
compartilhar codigos-fonte, replicar funcionalidades em sistemas concorrentes ou
utilizar a identidade visual da Plataforma sem autorizacéo expressa. Qualquer violacdo
destas disposi¢des implicara na aplicacdo de multa equivalente a 300% do faturamento
obtido com o uso indevido, além da obrigacdo de destruir imediatamente materiais
copiados e indenizar a CONTRATADA por danos morais e materiais, calculados com
base em R$ 1.000,00 (mil reais) por pagina/documento ilegalmente reproduzido.

CLAUSULA 9 - CONFIDENCIALIDADE

9.1. A CONTRATADA compromete-se a tratar as informagBes conbdenciais dos
CONTRATANTES (incluindo dados de usuarios, eventos, bens/lotes e transagées) com
0 maximo sigilo, utilizando-as exclusivamente para a prestacdo dos servigos contratados.
Para tanto, obriga-se a: (a) adotar medidas de seguranca equivalentes ou superiores as
utilizadas para proteger suas proprias informagdes conbdenciais, mantendo tais
salvaguardas por 05 (cinco) anos apods o término do contrato; (b) restringir o acesso as
informacgdes apenas a funcionarios essenciais a execucao dos servicos, sob penalidade
de multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por acesso ndo autorizado; (c) abster-se de
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divulgar, reproduzir ou utilizar as informag8es em beneficio proprio ou de terceiros, sob
pena de rescisdo imediata e indenizagdo por perdas e danos calculada em 200% do
valor do contrato; e (d) devolver ou destruir todos os materiais conbdenciais em até 48
horas ap6és o término do contrato, apresentando declaracao formal de descarte.

9.1.1. As obrigacfes de conbdencialidade néo se aplicam se as informacdes: (i)
tornarem-se publicas sem culpa da CONTRATADA,; (ii) ja estiverem em
posse legitima da CONTRATADA antes do contrato; (iii) forem obtidas de
terceiros autorizados; ou (iv) exigidas por ordem judicial ou legal, desde
que o CONTRATANTE seja notipcado em 24 horas. Em caso de violacéo
por forca de lei, a CONTRATADA reserva-se o direito de cobrar custos
legais adicionais de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por hora de
trabalho dedicada a resposta.

9.2. As partes declaram cumprir integralmente a Lei Anticorrupcdo (Lei n°
12.846/2013) e a Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei n° 9.613/1998), obrigando-se a: (i)
abster-se de préticas ilegais, incluindo pagamentos ndo documentados, subornos ou
favorecimentos; (ii) realizar due diligence continua sobre parceiros e subcontratados; e
(iii) relatar qualquer suspeita de irregularidade a outra parte em 72 horas. O
descumprimento sujeitara o infrator a multa de 20% do faturamento anual e rescisao
imediata, sem prejuizo de acdes penais. Os CONTRATANTES indenizardo a Plataforma
por sanc¢des, multas ou danos reputacionais decorrentes de violagdes, incluindo custos
de defesa legal e honorarios advocaticios de 15% sobre o valor da condenacéo.

CLAUSULA 10 - PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. Para bns deste contrato, Dados Pessoais incluem qualquer informacdo que
identipque direta ou indiretamente uma pessoa fisica, conforme a LGPD (Lei n°
13.709/2018), bem como dados de geolocalizacéo, enderecos IP e cookies.

10.2. O tratamento de dados pessoais sera restrito a Pnalidade contratual, vedado seu
uso para marketing, terceirizacbes n&o autorizadas ou atividades colaterais. A
CONTRATADA atuara como Operadora de Dados, enquanto os CONTRATANTES
assumem o papel de Controladores, responsaveis pnalisticos perante os titulares e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

10.3. As partes obrigam-se a:
10.3.1. Implementar criptograba de ponta a ponta para dados sensiveis e manter
registros de processamento atualizados;
10.3.2. Notipcar-se mutuamente sobre violagbes de dados em até 24 horas,
custeando integralmente medidas corretivas;
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10.3.3. Realizar auditorias trimestrais de seguranga, com acesso irrestrito da
CONTRATADA aos sistemas dos CONTRATANTES;
10.3.4. Excluir dados pessoais em 10 dias ap6s o término do contrato, exceto sob
exigéncia legal comprovada;
10.3.5. Proibir transferéncias internacionais de dados sem prévia autorizagao
escrita e conformidade com a LGPD.
10.4. O descumprimento das regras de protecdo de dados sujeitara o0s
CONTRATANTES a multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por registro vazado, além de
exclusdo permanente da Plataforma.

10.5. A CONTRATADA reserva-se o direito de reter 30% dos valores bnanceiros na
CONTA SC NUNES para cobrir despesas com notibcagdes a ANPD ou titulares afetados.

CLAUSULA 11 - TRIBUTOS

11.1. Os tributos e encargos pscais decorrentes deste contrato ou de sua execucgao
serdo exclusivamente suportados pelo CONTRATANTE, cabendo-lhe arcar com multas,
juros ou penalidades por descumprimento da legislacdo tributaria. O CONTRATANTE
obriga-se a apresentar a Plataforma, anualmente, certiddes negativas de débitos bscais
e comprovantes de regularidade perante a Receita Federal e Orgéos
estaduais/municipais. Em caso de autuacdo bscal vinculada as atividades do
CONTRATANTE na Plataforma, este indenizara integralmente a Plataforma por custos
judiciais, administrativos ou perdas Pnanceiras decorrentes, acrescidos de honorarios
advocaticios de 15% sobre o valor envolvido. O CONTRATANTE obriga-se a:
11.1.1. Cumprir todas as leis ambientais e trabalhistas, incluindo normas de
seguranca, medicina do trabalho e proibicdo de trabalho infantil/for¢ado.
11.1.2. Realizar auditorias socioambientais semestrais, custeadas por sua conta,
e compartilhar os resultados com a Plataforma.
11.1.3. Indenizar a Plataforma por danos reputacionais ou multas decorrentes de
violag@es, no valor de 20% do faturamento anual do CONTRATANTE.

CLAUSULA 12 - VIGENCIA E RESCISAO E CLAUSULAS GERAIS

12.1. O contrato vigorara por prazo indeterminado, mas a Plataforma podera rescindi-
lo com 30 dias de antecedéncia em caso de descumprimento contratual pelo
CONTRATANTE ou Violacao de leis ou politicas da Plataforma.
12.1.1. A Plataforma fornecera copia dos dados em formato CSV gratuitamente.
Outros formatos serdo cobrados a R$ 1.000,00 (mil reais) por hora
técnica, com pagamento antecipado.
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12.1.2. As clausulas de conbdencialidade, responsabilidade e prote¢éo de dados
permanecem vigentes por 5 anos apds o término do contrato.

12.2. Nenhum vinculo societéario, trabalhista ou de representacdo sera estabelecido
entre as partes. O CONTRATANTE nao podera usar o nome ou marca da Plataforma sem
autorizaco escrita, sob pena de multa por uso indevido.
12.3. O contrato vinculara herdeiros ou sucessores do CONTRATANTE, que deverao
assumir todas as obrigacdes mediante termo de ciéncia e concordancia assinado em 30
dias. O descumprimento autoriza a Plataforma a bloquear o acesso a Plataforma
imediatamente.
12.4. E vedada a cess#o total ou parcial do contrato sem autorizacdo por escrito da
Plataforma.
12.5. Os casos omissos serdo regidos pelas leis brasileiras, com prioridade para o
Cadigo Civil e Lei n° 13.709/2018 (LGPD). A Plataforma reserva-se o direito de atualizar
unilateralmente o contrato para adequacéo legal, com comunicag¢do em 15 dias.
12.6. A tolerancia a infracdes ndo constituira renuncia a direitos. A Plataforma podera
cobrar multas retroativas por descumprimentos ndo comunicados formalmente.
12.7. Este contrato substitui todos os acordos anteriores. Alteragdes exigirdo termo
aditivo assinado por ambas as partes. Propostas verbais ou informais seréo nulas.
12.8. Os signatarios declaram ter poderes para vincular suas partes. Se houver
revogacgao de mandato, 0o CONTRATANTE notibcara a Plataforma em 48 horas, sob pena
de responsabilidade solidaria por atos ndo autorizados.
12.9. Fica eleito o Foro Central de Feira de Santana/BA para resolver disputas, com
exclusdo de qualquer outro. O CONTRATANTE renuncia expressamente ao foro
privilegiado, se aplicavel.

Assim, justas e acordadas, as Partes assinam eletronicamente o presente Contrato de
Prestacdo de Servigos, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, na presenca de 02 (duas) testemunhas igualmente assinadas.
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